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Visi , Misi & Budaya Perseroan
Vision, Mission and Corporate Culture

Visi
Vision

Misi
Mission

Budaya
Culture

Menjadikan warisan tradisi 
keluarga leluhur sebagai basis 
industri perawatan kesehatan 
kebugaran dan kecantikan 
penampilan paripurna (holistic 
wellness) melalui proses 
modernisasi teknologi 
berkelanjutan namun secara 
hakiki tetap mengandalkan 
tumbuh-tumbuhan yang 
berasal dari alam.

Making the tradition legacy of 
the ancestor family as a basis 
for the health care and holistic 
wellness beauty industry by a 
sustainable technology 
modernization process yet in 
nature still relies on the natural 
plants.

Falsafah kesehatan kebugaran 
dan kecantikan penampilan 
paripurna (holistic wellness) 
yang telah lama ditinggalkan 
masyarakat luas, digali kembali 
oleh seorang Puteri Keraton 
sebagai Royal Heritage untuk 
dibagikan kepada dunia 
sebagai karunia Tuhan dalam 
bentuk ilmu pengetahuan yang 
harus dipertahankan dan 
dilestarikan.

The philosophy of health and 

holistic wellness beauty which 

has been abandoned since a 

long time by people is re-dug 

by a Palace Princess as a royal 

heritage to be spread to the 

world as the God’s gift in the 

form of knowledge which shall 

be maintained and preserved.

Mengutamakan peningkatan 

kepuasan pelanggan.

Bekerja dengan budaya 

kekeluargaan dan keakraban.

Menghargai integritas dan 

profesionalisme yang tinggi.

Menunjang kerja sama dan 

gotong royong dalam mencapai 

tujuan bersama.

To give priority to customer 

satisfaction improvement.

To work with familiar and 

intimacy culture.

To work with familiar and 

intimacy culture.

To support cooperation and 

mutual cooperation in achieving 

collective purpose.
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NAMA PERSEROAN :

PT MUSTIKA RATU, Tbk

ALAMAT :

Kantor Pusat

Graha Mustika Ratu

Jl. Gatot Subroto Kav. 74-75, Jakarta 12870 - Indonesia

Telepon : (021) 830 6754 - 59 • Faksimili  : (021) 830 6753

Website : www.mustika-ratu.co.id

Email : info@mustika-ratu.co.id

Pabrik

Jl. Raya Bogor Km 26,4, Ciracas, Jakarta 13740 - Indonesia

Telepon  : (021) 871 1291 • Faksimili  : (021) 870 0987

BIDANG USAHA :    

Bergerak dalam bidang usaha pabrikasi, perdagangan, 

distribusi jamu, kosmetik tradisional, minuman sehat dan 

kegiatan usaha lain yang berkaitan.

ANAK PERSEROAN : 

Anak-anak perusahaan dengan persentase kepemilikan lebih 

dari 50%, baik dimiliki secara langsung maupun tidak langsung 

adalah sebagai berikut : 

NAME OF THE COMPANY :  
PT MUSTIKA RATU, Tbk

ADDRESS :
Head Office
Graha Mustika Ratu
Jl. Gatot Subroto Kav. 74-75, Jakarta 12870 - Indonesia
Phone  : (62-21) 830 6754 - 59 • Fax  : (62-21) 830 6753
Website : www.mustika-ratu.co.id  
Email : info@mustika-ratu.co.id

Factory
Jl. Raya Bogor Km 26,4, Ciracas, Jakarta 13740 - Indonesia
Phone  : (62-21) 871 1291 • Fax  : (62-21) 870 0987

MAIN BUSINESS : 
Operate in manufacturing, trading, distributing tonic, 
traditional cosmetics, healthy fresh drinks and all other related 
industrial activities.

SUBSIDIARIES :
Company subsidiaries which are more than 50% owned, either 
directly or indirectly consisting of :

BRANCH OFFICE :
PT.  MRBI Jakarta PT. MRBI Semarang
Jl. Raya Bogor Km 26,4 Jl. Setia Budi 140
Ciracas, Jakarta Timur Semarang
Phone : (62-21) 871 1291 Phone : (62-24) 747 9604
Fax  : (62-21) 870 0987 Fax : (62-24) 747 5832

PT.  MRBI Bandung PT. MRBI Surabaya
Jl. Geger Kalong Girang 25 Pergudangan Central Square 
Block F5 Bandung Jl. Ahmad Yani 41-43, Surabaya
Phone : (62-22) 201 1578 Phone : (62-31) 852 4622
Fax : (62-22) 201 2295 Fax : (62-31) 814 167 

PUBLIC ACCOUNTANTS :                                                                                         
Kosasih, Nurdiyaman, Tjahjo & Rekan
Cyber 2 Tower 21   Floor Unit F 
Jl. H.R. Rasuna Said Blok X-5
Phone : (021) 2553 9299  • Fax : (021) 2553 9298

SHARE ADMINISTRATION BUREAU :
Datindo Entrycom
Wisma Diners Club Annex
Jl. Jend. Sudirman Kav. 34-35, Jakarta Pusat - Indonesia
Phone : (62-21) 570 9009 • Fax : (62-21) 570 9026

Corporate Secretary PT Mustika Ratu, Tbk.

Jl. Gatot Subroto Kav. 74-75 Jakarta 12870 • Telp. : (021) 830 6754 • Fax. : (021) 830 6753

www.mustika-ratu.co.id • email : info@mustika-ratu.co.id

KANTOR CABANG :

PT.  MRBI Jakarta PT. MRBI Semarang

Jl. Raya Bogor Km 26,4 Jl. Setia Budi 140

Ciracas, Jakarta Timur Semarang

Telepon  : (021) 871 1291 Telepon : (024) 747 9604

Faksimili  : (021) 870 0987 Faksimili : (024) 747 5832

PT.  MRBI Bandung PT. MRBI Surabaya

Jl. Geger Kalong Girang 25 Pergudangan Central Square 

Blok F5 Bandung Jl. Ahmad Yani 41-43, Surabaya

Telepon : (022) 201 1578 Telepon : (031) 852 4622

Faksimili : (022) 201 2295 Faksimili : (031) 814 167

KANTOR AKUNTAN PUBLIK :

Kosasih, Nurdiyaman, Tjahjo & Rekan

Cyber 2 Tower 21   Floor Unit F 

Jl. H.R. Rasuna Said Blok X-5

Telepon : (021) 2553 9299  • Faksimili : (021) 2553 9298

BIRO ADMINISTRASI EFEK    

Datindo Entrycom

Wisma Diners Club Annex

Jl. Jend. Sudirman Kav. 34-35, Jakarta Pusat - Indonesia

Telepon : (021) 570 9009 • Faksimili : (62-21) 570 9026

st st

Principal Activity
Domisili
Domicile

Nama Perseroan Kegiatan Usaha
Company Name

2011 2012

Tahun Mulai Beroperasi
Secara Komersial

Persentase Kepemilikan (%)
Percentage of Ownership

Start of Commercial Operation

PT. Mustika Ratubuana International Distribusi dan Perdagangan
Distribution and Trading

Distribusi dan Perdagangan
Distribution and Trading

Penyewaan Properti
Property Rental

Distribusi dan Perdagangan
Distribution and Trading

PT. Mustika Ratu (M) Sdn. Bhd.

PT. Mustika Ratu Properties 

PT. Mustika International Laboratories

PT. Paras Cantik Kenanga

Jakarta

Malaysia

Malaysia

Jakarta

Jakarta

1992

1993

1997

1997

2006

99.9

100.0

100.0

99.9

99.8

99.9

100.0

100.0

99.9

99.8
Distribusi dan Perdagangan

Distribution and Trading

Company Information

Data Perseroan
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“ The Company develops more than 40 product for cosmetic and traditional herb throughout all big 
cities in Indonesia.

“ Perseroan mengembangkan lebih dari 40 produk alat kecantikan dan jamu kesehatan dan telah 
tersebar di seluruh kota besar di Indonesia.

Company Profile

Profil Perseroan

Sejarah panjang PT Mustika Ratu Tbk merupakan home 

industry yang didirikan oleh Ibu BRA Mooryati Soedibyo 

pada tahun 1975 yang dimulai dari dalam garasi kediaman 

Ibu BRA Mooryati Soedibyo. Usaha tersebut semakin lama 

semakin  berkembang menjadi sebuah Perseroan. 

Perseroan yang didirikan di Jakarta yang berdomisili di 

Jalan Gatot Subroto Kav. 74-75,  dengan nama PT Mustika 

Ratu, Berdasarkan Akta Pendirian No. 35 tanggal 14 Maret 

1978. Dengan menerapkan strategi yang kokoh dan kinerja 

terarah, kini Perseroan telah berkembang dan dikenal 

sebagai perusahaan kosmetika dan jamu tradisional 

terdepan di tanah air.

Perseroan telah menjalankan usahanya secara komersial 

itu terbukti dari Perseroan telah mendistribusi produknya 

ke wilayah Jakarta, Semarang, Surabaya, Bandung dan 

Medan.

Untuk memenuhi permintaan pasar yang semakin 

meningkat, secara resmi Perseroan telah mengoperasikan 

pabriknya pada tanggal 8 April 1981, dimana berlokasi di 

jalan Raya Bogor KM 26,4 Ciracas, Jakarta Timur.

Sekilas Perseroan
Didirikan pada tahun 1975, PT Mustika Ratu Tbk. 

(Perseroan) merupakan perusahaan kosmetik dan Jamu 

Modern tradisional ternama di Indonesia. Berdiri pertama 

kali dengan nama PT Mustika Ratu, Perseroan memiliki 

reputasi dan keahlian yang sangat baik dalam 

pengembangan produk-produk kecantikan dan jamu 

kesehatan tradisional. Kegiatan usaha Perseroan secara 

komersial dan distribusi produk - produk ke toko - toko 

dan agen - agen distribusi dimulai pada tahun 1978.

Company Brief
PT Mustika Ratu Tbk was established in 1975 years. The 

company is one of Indonesia’s leading cosmetic and herb 

traditional product companies. The company which was 

first established under the name of PT Mustika Ratu, has an 

excellent reputation and expertise in cosmetic and herb 

traditional. The Companys operation by commercial 

distribution product to stores and partnership by agent 

starting began 1978

Nama Perseroan / Company Name

Alamat / Addres

Tanggal Pendirian / Establish

Dasar Hukum / Legal Basis

Modal Dasar / Autorizhed Capital

Modal Di tempatkan& Disetor / Paid-up Capital

Kegiatan Usaha / Business Activities

Mustika Centre Building Lt. PH, Jl. Jend. 
Gatot Subroto Kav. 74-75 Jakarta 12780, Indonesia

Berdasarkan Akta No. 35 tanggal 14 Maret 1978, 
disahkan oleh Menteri Kehakiman RI berdasarkan 

SK No. Y.A.5/188/15 Tgl 22 Desember 1978

100.000.000.000

53.500.000.000

Industri Jamu dan Kosmetik Tradisional

PT Mustika Ratu Tbk

14 Maret 1978

Mustika Centre Building Lt. PH, Jl. Jend. Gatot Subroto 
Kav. 74-75 Jakarta 12780, Indonesia

Based on deed No. 35 dated March 14, 1978, 
Approve by Minister Of Justice RI based on

SK No. Y.A.5/188/15 December 22, 1978

100.000.000.000

53.500.000.000

Herbal and Traditional Cosmetic Industry

PT Mustika Ratu Tbk

14 Maret 1978

The Company has carried out its business commercially 

and it is proven by the distribution of its products all over 

Indonesia and foreign countries.

To satisfy the increasing market demand, the Company 

officially has operated its factory on 8 April 1981, which 

located at Jalan Raya Bogor KM 26,4, Ciracas, East Jakarta.

The long history of PT Mustika Ratu Tbk is a home industry 

established by Mrs. BRA Mooryati Soedibyo in 1975 that 

started in the garage of the residence of Mrs. BRA Mooryati 

Soedibyo. The effort has increasingly developed into a 

company. The Company was established in Jakarta that had 

domicile in Jalan Gatot Subroto Kav . 74-75 , under the 

name of PT Mustika Ratu , Based on Deed No. 35 dated 

March 14, 1978. By implementing a solid strategy and 

performance focus , the Company has developed and is 

now recognized as a company leading cosmetics and 

herbal medicine in the country
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Perseroan memiliki reputasi dan keahlian yang sangat baik 

dalam memproduksi barang – barang kosmetik, Obat  

tradisional serta minuman sehat, dan perawatan 

kecantikan. Dalam rangka memperkokoh struktur 

permodalan serta mewujudkan visinya sebagai Perusahaan 

Kosmetik dan Jamu Alami berteknologi Tinggi terbaik Di 

Indonesia, Perseroan mendapatkan persetujuan efektif dari 

Badan Pengawas Pasar Modal  serta melakukan penawaran 

umum perdana dan mencatatkan sahamnya di PT Bursa 

Efek Jakarta yang sekarang telah berganti nama menjadi 

PT Bursa Efek Indonesia pada tahun 1995.

Demi menjaga standar mutu, terhitung sejak tahun 1996 

Perseroan telah mendapatkan sertifikat ISO 14001 dan ISO 

9002. Kemudian pada tahun 2009 Perseroan menerapkan 

standar international 9001 (versi terbaru dari ISO 

9001:2008) tentang sistem Manajemen lingkungan. Selain 

itu Perseroan telah memperoleh sertifikat Good 

Manufacturing Process (GMP) pada tahun 2004, sertifikat 

Halal untuk produk teh tahun 2010 dan sertifikat Halal 

untuk produk jamu tahun 2011.

Kegiatan usaha Perseroan yaitu meliputi :

Perseroan berdomisili di Jalan Gatot Subroto Kav. 74-75, 

Jakarta Selatan dan pabrik berlokasi di Jalan Raya Bogor 

KM 26,4 Ciracas, Jakarta Timur.

Yang membedakan Perusahaan dengan Perusahaan 

kosmetik lain, Perseroan senantiasa menjalankan bisnis 

dengan berpegang pada filosofi budaya ketimuran dan 

nilai-nilai utama Perseroan yaitu Integrity, Professionalism, 

dan Entrepreneurship. Melalui nilai-nilai tersebut, 

Perseroan tidak saja memproduksi setiap produk yang 

dikelola berdasarkan target, tetapi senantiasa 

mengutamakan kualitas dan keindahan sehingga berhasil 

mendapatkan posisi istimewa sebagai perusahaan 

kosmetik kecantikan dan jamu kesehatan terdepan di hati 

masyarakat luas. 

Kini, Perseroan telah memiliki portofolio produk dan 

jumlah distributor yang besar yang menjadikannya sebagai 

salah satu perusahaan produk kosmetik kecantikan dan 

jamu kesehatan terbesar dan paling terdiversifikasi di 

Indonesia dari segi produk, lokasi, dan segmen pasar.

Memproses Pabrikasi, perdagangan dan distribusi jamu

Memproduksi barang – barang kosmetik, Obat  

tradisional serta minuman sehat, dan perawatan 

kecantikan.

1.

2.

To process fabrication, trade, and distribution of herbs.

To manufacture cosmetic stuff, traditional medicine, 

healthy drink, and beauty treatment 

1.

2.

What the difference between our companies to other 

cosmetic companies is we always running the Company's 

business by holding on to the philosophy of oriental culture 

and core values   of the company, which is Integrity, 

Professionalism, and Entrepreneurship. Through these 

value , the Company not only produce any product that is 

managed by the target, but always put the quality that 

successfully get a privileged position as a beauty cosmetics 

and herbal health care company in the forefront 

community at large.

Today, the Company has a portfolio of products and a large 

number of distributors who make it as one of the beauty 

cosmetics and herbal products the largest and most 

diversified health in Indonesia in terms of product, location, 

and market segments.

In order to support the capital structure and realize its 

vision as the best Cosmetic and Natural Herbs Company 

with High Technology in Indonesia, the Company has 

obtained effective approval from Capital Market 

Supervisory Board and carried out initial public offering 

and listed its shares in PT Bursa Efek Jakarta which 

recently has altered its name to PT Bursa Efek Indonesia on 

1995.

In order to control quality standard, calculated since 1996 

the Company has obtained Certificate ISO 14001 and ISO 

9001. Afterwards, on 2009 the Company applied 

International Standard 9001 (the latest version of ISO 

9001:2008) on Environment Management System. Besides, 

the Company has obtained Good Manufacturing Process 

(GMP) certificate on 2004, halal (legitimate) certificate for 

tea product on 2010, and halal certificate for herb product 

on 2011.

The lines of business of the Company are including :

The Company is domiciled at Jalan Gatot Subroto 

Kav.74-75, South Jakarta, and its factory is located at Jalan 

Raya Bogor KM 26,4 Ciracas, East Jakarta. 



08  |  ANNUAL REPORT 2013

Modal Dasar  : Rp 100.000.000.000

Modal Ditempatkan 

dan Disetor penuh : Rp 53.500.000.000

Jumlah saham  : 107.000.000 Saham

Juli 1995
Perseroan mencatatkan seluruh sahamnya  pada 

Bursa Efek Indonesia. Harga Penawaran  Rp 2.600 

dan Nilai Nominal Rp 500 Per saham

Authorized Capital : Rp 100.000.000.000

Subscribed and

Fully Paid Up Capital : Rp 53.500.000.000

Total Shares  : 107.000.000 Shares

July 1995
The Company listed all of its shares on the Indonesia 

Stock Exchange. Offering price is Rp 2.600 and each 

shares having a nominal value of Rp 500

Modal Dasar  : Rp 100.000.000.000

Modal Ditempatkan 

dan Disetor penuh : Rp 53.500.000.000

Jumlah saham  : 428.000.000 Saham

Agustus 2002
Stock Split Rp 500 menjadi Rp 125 per saham

Authorized Capital : Rp 100.000.000.000

Subscribed and

Fully Paid Up Capital : Rp 53.500.000.000

Total Shares  : 428.000.000 Shares

August 2002
Stock Split Rp 500 in to Rp 125 per share

Chronology of Share Listing on Indonesia Stock Exchange

Kronologis Pencatatan Saham Di BEI
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Salam Sejahtera 

Perkenankanlah kami atas nama dewan komisaris 
menyampaikan laporan pengawasan atas kinerja 
direksi PT Mustika Ratu Tbk. sebagaimana tertuang 
dalam laporan tahunan tahun 2013 sebagai berikut.

Kami mengawali sambutan laporan tahunan tahun 
2013 ini dengan  rasa syukur atas berbagai prestasi 
dan pencapaian penting oleh Perseroan, dimana 
Perseroan tetap dapat beroperasi dengan baik.

Penilaian Kinerja Direksi

Para Pemegang Saham yang terhormat, Pada tahun 
2013, ekonomi global mengalami penurunan sekitar 
18% dari 3.9% pada akhir tahun 2012 menjadi 3.2% 
pada akhir tahun 2013. Ekonomi Indonesia lebih 
dapat bertahan dan berhasil membukukan 
penurunan yang lebih kecil sekitar 0.6% dari 6.5% 
pada tahun fiskal 2012 menjadi 5.9% pada tahun 
fiskal 2013. Tingkat pertumbuhan PDB mengalami 
penurunan 0.35% dari 1.7% menjadi 1.35% 
dibandingkan dengan rata-rata pertumbuhan 
ekonomi dalam 10 tahun terakhir sebesar 5,5%. 
Tingkat inflasi Indonesia meningkat tetapi tetap 
terkendali di 8,3% pada akhir tahun 2013 
dibandingkan 4,3% pada periode yang sama tahun 
lalu. Di sisi lain, prospek industri yang

Report of the Board of Commisioners

Laporan Dewan Komisaris

Haryo Tedjo Baskoro, MBA
Presiden Komisaris / President Commissioner

Greetings
On behalf of the Board of Commissioners kindly please 

allow us to deliver performance monitoring report of the 

Board of Directors PT MustikaRatuTbk. as disclosed in 2013 

Annual Report as follows.

We initiate our speech in this annual report in 2013 with 

gratitude for the many accomplishments and significant 

achievements by the Company, whereby the Company is to 

operate properly.

Assessment of Performance Board of Directors
In 2013, the global economy experienced a decline of 

around 18% from 3.9% as at year end 2012 to 3.2% as at 

year end 2013. Indonesia’s economy was more resistant and 

succeeded in recording a much slower decline of around 

0.6% from 6.5% as at fiscal 2012 to 5.9% as at fiscal 2013. 

The GDP are decreased 0.35% from 1.7% to 1.35% average 

economic growth during the last ten years of 5.5%. 

Indonesia’s inflation rate was higher but still at a 

manageable level at 8,3% as at year end 2013 compared to 

the same period last year of 4.3%. The outlook on the 

industry-based care, fitness and beauty in Indonesia last 

year was very promising and the demand for air travel was
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berbasis perawatan, kesehatan, kebugaran dan 
kecantikan di Indonesia tahun lalu sangat 
menjanjikan dan dengan demikian permintaan akan 
produk perawatan kesehatan,   kebugaran dan 
kecantikan juga menunjukkan tren meningkat.

Pada tahun 2013 Pendapatan Perseroan secara 
konsolidasian dibukukan sebesar Rp 358 miliar, 
mengalami penurunan dibandingkan dengan 
pendapatan konsolidasian di tahun 2012 sebesar 
Rp458 miliar. Dan perusahaan membukukan rugi 
bersih konsolidasian pada tahun 2013 sebesar           
Rp (6,7) miliar menurun (121,79)% dari tahun 2012 
sebesar Rp 30.7 miliar

Pada tahun 2013, perekonomian Indonesia 
mengalami ketidakstabilan yang cukup menghambat 
pertumbuhan bisnis Perseroan. Terjadinya pelemahan 
nilai tukar Rupiah terhadap dollar hingga ke level    
Rp 12.128 memberikan dampak yang signifikan bagi 
Perseroan, terutama untuk pengadaan bahan baku 
yang digunakan Perseroan.

Selain itu, adanya peningkatan harga bahan bakar 
minyak, peningkatan Upah minimum Provinsi yang 
juga menjadi kendala bagi efektivitas kinerja 
Perseroan.

Pandangan Atas Prospek Usaha

Saat ini Perseroan focus terhadap bisnisnya yaitu 
kosmetik related businesses, dimana saat ini 
Perseroan memiliki 3 (tiga) bisnis utama yaitu produk 
perawatan kesehatan, kebugaran dan kecantikan. 
Saya dan segenap Jajaran Komisaris mengarahkan 
dan mengharapkan semua bisnis di dalam Perseroan 
tumbuh diatas rata-rata pertumbuhan industry 
sejenis. Tanpa pertumbuhan yang diatas rata-rata 
mustahil kita akan mengejar dan menjadi reputable 
company serta menjadi market leader sesuai salah 
satu strategi Perseroan. Tentunya Perseroan harus 
selalu mencanangkan dan menjalankan Risk 
Management, serta harus mempunyai Contingency 
Plan setiap usaha, perencanaan dan perjalanan bisnis 
Perseroan.

Dengan pencapaian kinerja tersebut, Dewan 
Komisaris menyampaikan apresiasi kepada direksi 
yang telah bekerja sesuai arah dan strategi 
perusahaan. Dewan Komisaris juga menilai bahwa 
strategi dan berbagai upaya yang dilakukan oleh 
direksi di tahun 2013 berjalan dengan baik. 
Manajemen juga melakukan tindak lanjut konsolidasi 

also favorable. Over the past few years, Indonesia 

experienced positive economic growth, which resulted in 

the expansion in the number of middle class and increased 

awareness of the need for natural healthcare.

in 2013 The Company’s consolidated revenue of Rp 358 

billion, is decreased compare to 2012 revenue consolidated 

of Rp 458 billion. As far for the Net loss consolidated, the 

Company record as much Rp (6,7) billion in 2013, 

decreased (121,79)% compared in 2012 to Rp 30,7 billion.

In 2013, the Indonesian economy experienced a sufficient 

instability of inhibits the growth of the Company's 

business. The weakening of the rupiah exchange rate 

against the dollar up to Rp 12.128 make significant impacts 

for the Company, especially for the procurement of raw 

materials used Company. 

Other than that, the increase in fuel prices, an increase in 

the provincial minimum wage is also an obstacle to the 

effectiveness of the Company's performance.

View Of Business Prospects

The Company is currently focused on its food related 

businesses, where currently the Company has three (3) 

main businesses: business of health care products, fitness 

and beauty. The entire Board of Commissioners and I 

direct and expect all businesses within the Company to 

experience growth above the average market growth in 

similar industries. Without growth above average, it would 

be impossible for the Company in our pursuit of becoming 

the market leader in which it is one of the Company’s 

strategy. The Company must always operate Risk 

Management and also have a Contingency Plan for every 

business, planning, and the Company business Journey.

With such wonderful achievement, the Board of 

Commissioners wished to express our best appreciation to 

the Board of Directors who had worked in line with the 

Company’s directions and strategies. The Board of 

Commissioners also concurred that the various strategies 

and efforts made by the Board of Directors in 2013 had 
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Komite Pengawasan Dewan Komisaris 

Sesuai dengan Anggaran Dasar Perseroan Pasal 22 
ayat 1, tugas utama komisaris adalah bertanggung 
jawab atas pengawasan pengelolaan perusahaan 
yang dilaksanakan oleh jajaran direksi, untuk itu 
Dewan Komisaris, baik bersama-sama maupun 
masing-masing, secara rutin menghadiri Rapat 
Direksi dan Rapat Management yang telah 
diselenggarakan oleh Direksi. Hal ini dilakukan agar 
terbentuknya sistem tata kelola yang baik bagi 
Perusahaan. 

Oleh karena itu, Dewan Komisaris terus melakukan 
pengarahan dan dorongan kepada direksi guna 

untuk memperbaiki kinerja Perseroan melalui 
efisiensi biaya yang telah dijalankan selama tahun 
2013. Efisiensi merupakan pilihan strategis yang 
harus diambil Perseroan tanpa mengurangi tingkat 
pelayanan serta meningkatkan kualitas produk. 
Dewan komisaris juga menilai bahwa kinerja direksi di 
tahun 2013 cukup baik dilihat dari adanya kontrak 
baru dengan distributor-distributor baru untuk 
memperluas area pemasaran.

Apa yang telah dilakukan direksi beserta seluruh 
jajaran manajemen Perseroan, diharapkan berjalan 
dengan baik seraya terus melakukan peningkatan 
kualitas di berbagai lini organisasi. kemampuan 
Perseroan dalam memenuhi semua kewajiban, turut 
mendorong bagi terciptanya iklim kerja yang 
kondusif sehingga meningkatkan keyakinan 
manajemen beserta seluruh karyawan untuk 
menghadapi tahun-tahun mendatang.

Keyakinan tersebut juga semakin memperkuat 
harapan akan prospek usaha Perseroan kedepan. 
Kami melihat bahwa upaya menuju kearah 
pertumbuhan yang lebih baik serta prospek usaha 
Perseroan juga ditopang oleh peluang yang masih 
terbuka luas. Peluang bisnis yang digeluti Perseroan 
ini kedepan cukup baik. Ini disebabkan oleh karena 
masyarakat Indonesia khususnya wanita Indonesia 
saat ini semakin sadar dengan perawatan kesehatan, 
kebugaran dan kecantikan. Peluang ini akan terus 
direspon oleh Perseroan dengan melakukan berbagai 
terobosan guna meningkatkan area pemasaran, 
distribusi maupun nilai penjualan. Sejalan dengan hal 
tersebut, kami memandang bahwa prospek usaha 
Perusahaan yang disusun direksi sangat positif 
dengan semakin meningkatnya pendapatan 
Perusahaan dan kemampuan menekan biaya 
operasional dengan tidak mengurangi kualitas, serta 
rencana mengembangkan pangsa pasar ekspor pada 
tahun 2013.

been executed properly. The Management also took further 

action to improve the Company’s performance through 

cost efficiency that has been implemented during 2013. 

Efficiency is an inevitable strategic option that must be 

taken by the Company without compromising the level of 

service and flight safety. The Board of Commissioners also 

commended the Board of Directors effort in 2013 in 

securing new contracts with new distributors to expanding 

the marketing areas.

What had been done by the Board of Directors and the 

Company’s Management are expected to run well while 

continuing to make quality improvements in various areas 

of organization. The Company’s ability to meet its 

obligations also helped to create a favorable working 

environment, thus increasing the Management and all 

employees’ belief to face the upcoming years.

That confidence will also strengthen the Company’s 

expectations and business prospects in the future. We 

perceive that the efforts toward higher growth and 

business prospects of the Company are also supported by 

vast opportunities. The Company’s business opportunity is 

quite good. This caused by having Indonesian people, 

especially women are increasingly aware of the health 

care, fitness and beauty. The Company will continue to 

respond these opportunities by performing a various 

breakthrough to increase the areas of marketing, 

distribution and capacity of sales. Accordingly, we consider 

the Company’s business prospects that have been planned 

by the Board of Directors are highly promising, with the 

increasing of the Company’s revenue and the ability to 

push down operating cost without compromising qulity, 

and plans to develop the export market in 2013.

Monitoring Committee Commissioners

In accordance with the Articles of Association Perseroan 

Article 22, paragraph 1, the primary task of the 

commissioner is responsible for supervising the 

management of the company is carried out by the board 

of directors, to the Board of Commissioners, either jointly 

or respectively, regularly attends meetings of Directors and 

Management Meetings that have been held by the Board 

of Directors. This is done so that the formation of a system 

of good governance for the Company

Therefore, the Board of Commissioners will continuously 

guide and encourage the Board of Directors to ensure
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Jakarta, April 24, 2014

The Board of Commissioners,

Haryo T. Baskoro, MBA

Presiden Komisaris | President Commissioner

memastikan bahwa manajemen Perseroan berjalan 
sesuai arah yang benar guna merespon 
peluang-peluang bisnis melalui serangkaian 
terobosan inovatif. Ditopang oleh budaya dan klim 
Good Corporate Governance (GCG) yang menjadi 
landasan kerja Perseroan ini, Dewan Komisaris 
semakin meyakini bahwa kedepan perusahaan ini 
dapat memenuhi harapan semua pihak.

Dalam melaksanakan fungsi dan tugas pengawasan 
pada Perseroan, Dewan Komisaris telah dibantu oleh 
Komite audit agar tercapainya prinsip-prinsip tata 
kelola Perusahaan yang baik, melakukan pengawasan 
kinerja Perseroan untuk selalu patuh terhadap 
peraturan perundang-undangan lainnya yang 
berhubungan dengan kegiatan usaha Perseroan, 
pengendalian Internal oleh Departemen Internal 
Audit, serta penyajian laporan keuangan Perseroan 
yang sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan di 
Indonesia.

Sepanjang tahun 2013, total rapat yang telah 
dilaksanakan adalah sebanyak 4 rapat Dewan 
Komisaris dan 12 rapat dengan Dewan Direksi.

Akhir kata, atas nama dewan komisaris kami 
menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang 
setinggi-tinggi kepada para Pemegang Saham atas 
kepercayaan yang telah diberikan selama ini. Kami 
juga menyampaikan terima kasih atas dukungan 
seluruh mitra usaha dan stakeholder Perseroan, 
kepada direksi dan seluruh karyawan atas dedikasi 
yang diberikan kepada perusahaan.

that the Company’s management goes in the right 

direction in responding to business opportunities through 

a series of innovative breakthrough. Underpinned by a fine 

culture of Good Corporate Governance (GCG) as the 

foundation of the Company, the Board of Commissioners 

believes that in the future the Company will meet the 

expectations of all parties.

In performing the functions and duties supervision on the 

Company, Board of Commissioners has been assisted by 

the Audit Committee in order to achieve the principles of 

good corporate governance, monitoring the performance 

of the Company to always obedient to the other laws and 

regulations relating to the Company's business activities, 

internal control by Internal Audit Department, as well as 

the Company's financial statements in accordance with 

financial Accounting Standards in Indonesia.

Throughout the year 2013, total of meetings which have 

been held are as many as 4 meetings 12 meetings of the 

Board of Commissioners and the Board of Directors.

Finally, on behalf of the Board of Commissioners we would 

like to express our highly gratitude and appreciation to our 

Shareholders for the trust which has been given so far. We 

would also like to express our gratefulness to the 

Company’s Business Partners and Stakeholders, as well as 

to the Board of Directors and all employees for their 

dedication to the Company.
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Haryo Tedjo Baskoro, MBA

Presiden Komisaris / President Commissioner

Menyelesaikan pendidikan Master of Business Adminis-
tration dari University of Leicester, Inggris. Perjalanan 
karirnya memberi pengalaman yang panjang di berbagai 
sektor usaha yaitu properti, Infrastruktur, dan perhotelan. 
Sejak tahun 2010 sampai dengan sekarang menjabat 
sebagai Presiden Direktur PT Mustika Princess Hotel, 
perusahaan pemilik Sheraton Mustika Yogyakarta, Resort 
& Spa & Sejak tahun 1998 menjabat sebagai Presiden 
Komisaris Perseroan.

Graduated his master Business of Administration 
program at University of Leicester, England. His long 
career contributes him an extensive experience in 
multiple business sectors which are properties, 
infrastructures an hospitality. Now he is acting as 
President Director of PT Mustika Princess Hotel, owning 
company of Sheraton Mustika Yogyakarta, Resort & Spa, 
since 2010. Acting President Commissioner of the 
Company since 1998.

Prof. DR. F.G. Winarno

Komisaris Independen / Independent Commisioner

Pada tahun 1970 mendapatkan gelar doktoral dalam Ilmu 
Pangan dari University of Massachussetts, USA. Tahun 
2007 sampai 2011 menjabat sebagai rektor Universitas 
Katolik Atmajaya, Jakarta. Pada tahun 2004 sampai 
dengan sekarang menjadi Presiden International Dairy 
Federation perwakilan Indonesia. Tahun 2002 sampai 
dengan sekarang menjabat sebagai Komisaris Indepen-
den Perseroan. Tahun 1982 diangkat sebagai Guru Besar 
dalam Ilmu Pangan dan Teknologi Pangan di IPB Bogor. 
Tahun 1996 sampai sekarang menjabat sebagai Presiden 
Indonesian Flavour and Fragrans Association & Tahun 
1991 sampai 1995 menjabat sebagai Presiden Codex 
Alimentarus Commission di Roma, Italia. 

In 1970 he got doctoral degree in Food Science from 
University of Massachusetts, USA. In 2007 until 2011 is 
rector at Atmajaya Catholic University Jakarta. In 2004 
until now is President of International Dairy Federation 
of Indonesian representative. In 2002 until now is the 
Company’s Independent Commissioner. In 1982 he was  
assigned as profesor in Food Science and Technology at 
IPB Bogor. In 1996 until now is President of Indonesian 
Flavor and Fragrance Association. In 1991 until 1995 was 
President of Codex Alimentarus Commission in Rome, 
Italy.

Profile of the Board of Commisioners

Profil Dewan Komisaris
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DRS. Darodjatun Sanusi, MBA

Komisaris / Commissioner

Tahun 1971 menyelesaikan pendidikan Strata Satu pada 
Jurusan Farmasi Institut Teknologi Bandung. Tahun 1976 
lulus dari Post Graduate Course di State University of 
Gent, Belgium dan selanjutnya pada tahun 1991 menyele-
saikan pendidikan di Antwerp, Belgium sebagai Master of 
Business Administration. Sejak 2002 menjabat sebagai 
Komisaris Perseroan sampai sekarang. Dari 1997 sampai 
2002 menjabat sebagai Presiden Direktur PT. Kimia 
Farma Tbk & Tahun 1988 sampai dengan 1998 sebagai 
Presiden Direktur PT. Bio Farma.

In 1971 he graduated his First Stratum education 
majoring Pharmacy at Bandung Institute of Technology. 
In 1976 he graduated from Post Graduate Course at 
State University of Gwent, Belgium and then in 1991 he 
completed his education in Antwerp, Belgium as Master 
of Business Administration. Since 2002 until now is the 
Company's Commissioner. From 1997 to 2002 was 
President Director of PT. Kimia Farma Tbk & In 1988 until 
1998 was President Director of PT. Bio Farma. 
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Report the Board of Directors

Laporan Direksi

Salam Sejahtera 

Para Pemegang Saham Perseroan yang terhormat,

Suatu kehormatan bagi Direksi dapat menyampaikan 
Laporan Tahunan Perseroan di tahun buku 2013 
beserta Laporan Keuangan Konsolidasian tahun buku 
2013. Laporan ini memuat Laporan Posisi Keuangan 
dan Laporan Laba ( Rugi ) Komprehensif beserta 
penjelasannya yang telah diaudit oleh Kantor 
Akuntan Publik Kosasih Nurdiyaman Tjahjo & Rekan 
(member Crowehorwath International). Berdasarkan 
Laporan Auditor Independen, laporan keuangan 
Perseroan mendapat predikat “wajar tanpa 
pengecualian dalam semua hal yang material”, posisi 
keuangan, hasil usaha, serta arus kas untuk tahun 
yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2013 sesuai 
dengan Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia.

Selama tahun 2013, Perseroan menjalankan berbagai 
program sesuai dengan arahan dari Dewan Komisaris 
untuk senantiasa menjaga dan meningkatkan kinerja 
Perseroan.

Ekonomi regional ASEAN dan Indonesia pada tahun 
2013dan 2012 tumbuh masing-masing 5,8% - 6,2% 
dan 6%. Indonesia dengan pertumbuhan ekonomi 
yang paling tinggi di antara negara-negara ASEAN, 
yang merupakan magnet bagi para pelaku usaha 
untuk masuk kepasar Indonesia. Apalagi bagi negara 
seperti Cina yang sudah memiliki kemampuan 
berproduksi dengan efisien, pasar Indonesia 
merupakan pasar yang potensial untuk merelokasi 
pasar Eropa yang sedang lesu. Indonesia termasuk 
negara tujuan ekspor yang memberikan kontribusi 
signifikan terhadap peningkatan ekspor 
produk-produk Cina. Dengan semakin bertambahnya 
produk-produk dari Cina didalam negeri, khususnya 
produk kosmetik, ini sangat mengganggu 
pertumbuhan produk kosmetik dalam negeri 
khusunya produk-produk Perseroan.

Dalam menghadapi persaingan dalam industri 
kosmetika, jamu dan spa ini, Perseroan terus 
meningkatkan jangkauan melalui saluran-saluran 
pasar yang lebih banyak serta lebih dekat kepada 
konsumen maupun konsumen potensial.

Greetings

Dear Shareholders,

It’s been a huge honor for the Board of Directors to 
present the Company’s Annual Report for the year 2013, 
along with the Consolidated Financial Statements for 2013, 
which cover the Statements of Financial Position and 
Statements of Comprehensive Income with its description, 
audited by public accountant Kosasih, Nurdiyaman, Tjahjo 
& Rekan ( Member firm of Crowehorwath International ). 
Based on the Independent Auditors’ Report, the 
Company’s financial statements were given unqualified 
opinion with all materials, financial position, results from 
operations, and cash flow for the period ended on 
December 31, 2013 presented in accordance with Indonesia 
Financial Accounting Standard in Indonesia.

The Company executed various programs during the year 
2013 as directed by the Board of Commissioners to 
improve the Company’s performance.

ASEAN regional and Indonesia economy in 2013 and 2012 
are grow each of 5.8% - 6.2% and 6%. Indonesia’s 
economic growth is the highest among the ASEAN 
countries, is a magnet for the business sector to enter the 
Indonesia market. Especially for a country like China, which 
already has the ability to produce efficiently, Indonesia’s 
market is a market that potential to relocate European 
market which is weakening. Indonesia is one of export 
destination country which contribute significantly to the 
increase for exports of Chinese products. With the 
increasing number of Chinese products in domestic 
market, especially cosmetics products, it is very disruptive 
growth of domestic products especially the Company 
cosmetic products.

In facing the competition in the industry of cosmetics, 
herbal and spa, the Company continues to increase 
outreach through the market channels more and over near 
to the consumers and potential consumers.

Kondisi Perekonomian Dan Pencapaian Kinerja 
Tahun 2013

Dalam menghadapi perubahan dan dinamika bisnis 
yang cepat, Perseroan senantiasa membuka lembar 
demi lembar tahun 2013 dengan melaksanakan 
berbagai kebijakan strategis. Dalam kaitan tersebut, 
Direksi akan memaparkan dalam laporan tahunan ini, 
pencapaian kinerja, sebagai salah satu wujud 
pertanggungjawaban kami sebagai manajemen 
Perseroan kepada seluruh pemegang saham serta 
sekaligus sebagai implementasi transparansi Perseroan 
yang senantiasa berupaya menjunjung tinggi prinsip- 
prinsip Tata Kelola Perseroan (GCG) yang baik secara 
konsisten dan berkesinambungan dalam menjalankan 
bisnis Perseroan.

Economic Condition And The Performance 
Achievement in 2013

Facing dynamic business challenges, the Company continues 

to execute every strategic policy in 2013. The Board of 

Directors describes the Company’s performance in this 

annual report with responsibility and transparency to 

shareholders and upholds the Good Corporate Governance 

(GCG) principles consistently and continuously.
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Pada tahun 2013, pencapaian penjualan dan 
distribusi Perseroan mencapai Rp 358 miliar. Hal ini 
menunjukkan bahwa terjadi penurunan penjualan dan 
distribusi dari tahun 2012 sebesar 21,84%. Kontribusi 
penurunan terjadi pada penjualan dan distibusi lokal 
senilai 22,99% dari jumlah penjualan konsolidasian 
dan untuk penjualan dan distribusi ekspor mengalami 
peningkatan sebesar 0,47% dari jumlah penjualan 
dan distribusi konsolidasian. Pencapaian ini tidak 
sesuai dengan apa yang telah ditargetkan oleh 
manajemen Perseroan untuk tahun 2013. Penurunan 
terbesar terjadi pada penurunan penjualan dan 
distibusi produk kosmetik dan produk jamu sebesar 
22,26% dibandingkan penjualan dan distribusi tahun 
2012.

Pada 2013, perekonomian Indonesia mengalami 
ketidakstabilan yang cukup menghambat 
pertumbuhan bisnis kami. Melemahnya nilai tukar 
Rupiah terhadap dolar hingga Rp 12.128 memberikan 
dampak yang signifikan bagi Perseroan, terutama 
untuk pengadaan bahan baku impor yang digunakan 
oleh Perseroan. Selain itu, kenaikan harga BBM, 
kenaikan upah minimum provinsi juga menjadi 
kendala bagi Perseroan.

Penurunan kinerja Perseroan  dapat dipaparkan oleh 
karena beberapa hal yang terjadi pada tahun 2013 
seperti berikut ini:

In 2013, the achievement of sales and distribution company 

reached Rp 358 billion. This suggests that a decrease in 

sales and distribution of the year 2012 amounted to 

21.84%. Contributions decrease in occurred in sales and 

local distribution valued at 22.99% of total consolidated 

sales and distribution and for the sale and distribution of 

exports has increased amounted to 0.47% of total 

consolidated sales and distribution. This achievement is 

not accordance to what has been is targeted by 

management of the Company for the year 2013. Largest 

decrease occurred in a decrease in sales and distribution 

of cosmetic products and herbal products by 22.26% 

compared to sales and distribution in 2012.

In 2013, the Indonesian economy experienced sufficient the 

instability inhibits the growth of our business. The 

weakening of the rupiah against the dollar up to Rp 12,128 

a significant impact for the Company, especially for the 

procurement of raw materials used by the Company. In 

addition, the increase in fuel prices, an increase in the 

provincial minimum wage is also an obstacle for the 

Company.

The decrease in the Company's performance can be 

explained because of several case which happens in the 

year 2013 as follows:

Sejak tahun 2011 produk-produk kecantikan 
dari ASEAN, terutama produk dari China 
masuk ke pasar Indonesia. Karena itu, peran 
distributor menjadi sangat penting karena 
pasar yang lebih beragam dan lebih kompetitif. 
Itu membuat tidak sedikit konsumen produk 
dari Mustika Ratu yang bergerak untuk 
mencoba produk pesaing.

•

Beberapa distributor yang melakukan 
multi-produk distribusi produk kesehatan dan 
barang konsumsi selain produk dari Mustika 
Ratu dan tidak memperluas daerah pemasaran 
menyebabkan semakin memperlemah target 
pasar dari produk Mustika Ratu.

•

Pada tahun 2013, beberapa distributor 
mengalami kesulitan financial, sehinggga tidak 
mampu mengikuti sistem yang diterapkan oleh 
Perseroan dan harapan Perseroan untuk 
tumbuh dan sering kali terlambat dalam 
melakukan pembayaran kepada Perseroan dan 
tidak melakukan reorder terhadap Produk 
Mustika Ratu sehingga berdampak pada 
kosongnya produk-produk Mustika Ratu di 
pasar.

•

Since the year 2011 dealing in beauty products from 
ASEAN, especially products from China entered the 
Indonesian market. Because of this, role of the 
distributor becomes is very important because of 
market more diverse and more competitive. It 
makes not a bit consumer of products of Mustika 
Ratu who move to try a competitor's product.

•

Some of distributors are doing a multi-product the 
distribution of healthcare products and consumer 
goods other than products of Mustika Ratu and 
does not expanding the marketing area of causing 
further weakened the target market of Mustika Ratu 
products.

•

In 2013, some distributors experiencing financial 
difficulties, so as does not able to follow system 
adopted by the Companies and the Company 
expectations to grow and often delayed in making 
payments to the Company and does not re order 
the Mustika Ratu products that have an impact on 
the empty Mustika Ratu products in the market.

•
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Kebijakan Strategis dan Kinerja 2013

Selama tahun 2013 Perseroan fokus terhadap bisnis-
nya yaitu kosmetik, dimana saat ini Perseroan memi-
liki 3 (tiga) bisnis utama yaitu produk perawatan 
kesehatan, kebugaran dan kecantikan. Ditengah 
tekanan kondisi bisnis yang kurang kondusif, Mustika 
Ratu Tbk dan entitas anak mengalami rugi bersih 
sebesar Rp (6.7) miliar. Akan tetapi Perseroan tetap 
menjaga rasio profitabilitas Perseroan yang tercermin 
dari Return on Equity (ROE) juga terus terjaga dikisa-
ran (1,77)%

Walaupun pada tahun ini Perseroan mengalami penu-
runan dalam hal distribusi dan penjualan, Perseroan 
tetap secara hati-hati menjaga volume bisnis dan 
pangsa pasar produk-produk Mustika Ratu sehingga 
Perseroan dapat mencapai pertumbuhan penjualan 
dan distribusi yang lebih baik di tahun 2014.

Secara mendasar, PT Mustika Ratu Tbk dan Entitas 
Anak tetap menunjukkan pertumbuhan bisnis yang 
berkelanjutan dengan menjaga konsistensi pada tiga 
fokus bisnis, yaitu produk perawatan kesehatan, kebu-
garan dan kecantikan. Pengembangan bisnis tetap 
kami lakukan dengan fokus pada aspek peningkatan 
kualitas penjualan dan distribusi dan prinsip kehati-
hatian. Terus berfokus pada inovasi disertai pengem-
bangan pasar yang agresif telah membuahkan 
peningkatan pangsa pasar di sebagian besar kategori.

Direksi dan Manajemen Perseroan ditahun 2014 ini 
melakukan beberapa strateegi guna meningkatkan 
kinerja, distribusi dan penjualan Perseroan, beberapa 
hal yang akan dilakukan diantaranya:  

Strategic Policy and Performance In 2013

During 2013, the Company is currently focused on its 

business of cosmetic, where the Company currently has 

three (3) main business of health care products, fitness 

and beauty. Amid pressure of unfavorable conditions of 

business, Mustika Ratu and its subsidiaries experienced a 

net loss of Rp (6,7) billion. However the Company still 

maintaining the profitability of the Company which is 

reflected the ratio of return on equity (ROE) was also kept 

awake the range (1,77)%.

Even though this year the Company experiencing decrease 

in distribution and sales, the Company still cautiously keep 

of business volumes and market shares of Mustika Ratu 

products so that the Company can achieve better sales 

and distribution growth in 2014.

Fundamentally, PT Mustika Ratu Tbk and its Subsidiaries 

still showed sustained business growth by consistency 

maintaining in three business focus, namely health care 

products, fitness and keep us doing business of beauty 

product. Still we do business development with a focus on 

the aspect of improving the quality of sales and 

distribution and the precautionary principle. A persistent 

focus on innovation coupled with aggressive market 

development led to market share gains in most of our 

categories.

Board of Directors and management of the Company in 

2014 is to do some strategies to improve the performance, 

sales and distribution of the Company's, some of the 

things that will be done such:

Pengambilan kebijakan dan keputusan bisnis 
yang terhambat dikarenakan struktur 
organisasi Perseroan di tahun 2013 yang 
panjang.

•

Optimalisasi produktivitas counter dan 
backwall belum dilakukan secara optimal 
selama tahun 2013.

•

Beberapa distributor tidak mampu melakukan 
service pasar dengan baik yang ditunjukkan 
oleh service level yang rendah dari major 
account terutama disebabkan oleh karena 
kurangnya armada delivery distributor.

•

Berkurangnya produktifitas dana program 
iklan yang dilaksanakan selama tahun 2013 
yang menyebabkan keberadaan 
produk-produk Mustika Ratu di pasar semakin 
menurun posisi tawarnya.

•

Terjadi keterlambatan pemasaran Produk Baru 
(NPD) yang baru dilaksanakan pada akhir 
kwartal keempat.

•

Some of distributors are not able to service markets 
with well which is indicated by the low service level 
of major accounts is primarily caused by the lack of 
a fleet of delivery distributors.

•

The reduced the productivity of advertisements 
fund programs implemented during the year 2013 
which causing the existence and their bargaining 
power of Mustika Ratu products on the market is 
decreasing

•

There was a delay of marketing new products 
(NPD) recently performed at the end of the fourth 
quarter.

•

The decicion making policy and business decisions 
is hampered due to the organizational structure of 
the Company in the year 2013 that the long

•

Optimizing productivity counters and backwall not 
yet be done optimally during the year 2013.

•



20 |  ANNUAL REPORT 2013

Kerja keras Perseroan dalam menerapkan good 
corporate governance mampu membawa Perseroan 
menerima penghargaan Brand Mustika Ratu meraih  

The company hard work in implementing good 
corporate governance is able to bring The company 
receiving award Brand Mustika Ratu awarded Best 

Apa yang telah dilakukan direksi beserta seluruh 
jajaran manajemen Perseroan, diharapkan berjalan 
dengan baik seraya terus melakukan peningkatan 
kualitas di berbagai lini organisasi. kemampuan 
Perseroan dalam memenuhi semua kewajiban, turut 
mendorong bagi terciptanya iklim kerja yang 
kondusif sehingga meningkatkan keyakinan 
manajemen beserta seluruh karyawan untuk 
menghadapi tahun-tahun mendatang.

What had been done by the Board of Directors and 
the Company’s Management are expected to run well 
while continuing to make quality improvements in 
various areas of organization. The Company’s ability 
to meet its obligations also helped to create a 
favorable working environment, thus increasing the 
Management and all employees belief to face the 
upcoming years.

IMPLEMENTASI TATA KELOLA PERUSAHAAN

Direksi menyakini bahwa pencapaian kinerja yang 
baik dapat dipertahankan secara berkelanjutan 
dalam jangka panjang jika Perseroan dapat 
melaksanakan prinsip good corporate governance 
secara konsisten. Perseroan senantiasa 
mengembangkan good corporate governance secara 
konsisten dan berkesinambungan guna menciptakan 
transparansi dan nilai tambah bagi para pemegang 
saham dan masyarakat. Oleh karena itu, Dewan 
Komisaris, Direksi, dan segenap karyawan Perseroan 
berkomitmen untuk menerapkan standar tinggi 
dalam pelaksanaan prinsip prinsip good corporate 
governance dan menjadikannya sebagai pedoman 
dalam pengambilan keputusan yang bertanggung 
jawab, optimalisasi kinerja, dan peningkatan 
akuntabilitas.

IMPLEMENTAT ION OF GOOD CORPORATE GOVERNANCE

Board of Directors believes that the achievement of 
good performance can be maintained in a 
sustainable manner over the long term if the 
Company able to implement good corporate 
governance principles consistently. The company 
continues to develop good corporate governance 
consistently and continuously in order to create 
transparency and added value for our shareholders 
and society. Therefore, the Board of Commissioners, 
Board of Directors, and all employees of The 
company are committed to implementing high 
standards in the implementation of the principles of 
good corporate governance and make it as a guide in 
making responsible decisions, optimize performance, 
and increased accountability.

Perseroan melakukan reseleksi atas 
distributor-distributor Mustika Ratu yang 
sudah ada dan distributor baru.

•

Perseroan melakukan maksimalisasi fungsi dari 
aset-aset counter dan backwall yang sudah 
ada ataupun mencari bacwall dan counter 
baru yang strategis yang dapat meningkatkan 
keberadaan produk Mustika Ratu di pasar 
serta dengan melakukan aktivasi yang sesuai 
dengan lokasi masing-masing.

•

Perseroan melakukan kerjasama dengan 
perbankan untuk memberikan fasilitas 
distributor financing kepada para distributor 
produk Mustika Ratu dengan tujuan untuk 
meningkatan collection dan juga membantu 
distributor dalam pendanaan. Hal ini dapat 
sangat membantu Perseroan dari resiko 
piutang tidak lancar dan piutang tidak 
tertagih.

•

Perseroan melakukan pendataan ulang 
terhadap counter yang ada saat ini untuk 
menentukan counter yang aktif dan tidak aktif. 
Dan juga melakukan rotasi produk-produk di 
daerah yang kontribusi penjualannya kurang 
baik.

•

The Company reselection for all the distributors 
Mustika Ratu existing and new distributors.

•

The company perform maximization the functions 
of assets and backwall counter existing or bacwall 
and look for new strategic counter that can increase 
the presence of Mustika Ratu products on the 
market as well as the activation in accordance with 
their respective locations.

•

The company cooperating with banks to provide 
financing facilities to distributors Mustika Ratu 
products with the objective to improve the 
collection and also help distributors in funding. This 
can greatly assist The company from the risk of bad 
debts and doubtful accounts.

•

The Company perform the data collection about 
existing counters to determine the active and 
inactive. And also to rotate the products in areas 
that are less good sales contribution.

•
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penghargaan Best Brand Platinum Award 5 tahun 
berturut –turut untuk kategori masker Bengkoang 
dari Swa dan Mars, Best Brand Gold Award 3 tahun 
berturut-turut untuk kategori Minyak Zaitun dari Swa 
dan Mars. Best Brand Platinum selama 8 tahun 
berturut-turut untuk kategori slimming tea dari Swa 
dan Mars serta penghargaan dari majalah Women’s 
Health Indonesia sebagai Women’s Health Indonesia 
choice 2013 untuk brand Mustika Ratu,Taman Sari 
Royal Heritage, Biocell dan Ratu Mas.Perseroan 
meyakini bahwa struktur organisasi yang ada saat ini 
telah mendorong Perseroan untuk menjaga 
pertumbuhan yang berkelanjutan.

Keyakinan tersebut juga semakin memperkuat 
harapan akan prospek usaha Perseroan ke depan. 
Kami melihat bahwa upaya menuju ke arah 
pertumbuhan yang lebih baik serta prospek usaha 
Perseroan juga ditopang oleh peluang yang masih 
terbuka luas. Peluang bisnis yang digeluti Perseroan 
ini ke depan cukup baik. Ini disebabkan oleh karena 
masyarakat Indonesia khususnya wanita Indonesia 
saat ini semakin sadar dengan perawatan kesehatan, 
kebugaran dan kecantikan. Peluang ini akan terus 
direspon oleh Perseroan dengan melakukan berbagai 
terobosan guna meningkatkan area pemasaran, 
penjualan dan distribusi. Sejalan dengan hal tersebut, 
kami memandang bahwa prospek usaha Perseroan 
yang disusun direksi sangat positif dan yakin akan 
meningkatkan kinerja dan pendapatan Perseroan dan 
kemampuan menekan biaya operasional dengan 
tidak mengurangi kualitas, serta rencana 
mengembangkan pangsa pasar ekspor pada tahun 
2014.

Menghadapi tahun 2014, kami optimis namun tetap 
berhati hati dalam melihat prospek yang ada. 
Perkiraan iklim investasi di Indonesia tetap positif. 
Namun, akan ada tantangan utama bagi bisnis kami, 
berupa ancaman inflasi akibat tekanan nilai tukar 
mata uang asing, dampak dari kenaikan upah pekerja 
yang terus meningkat, kenaikan tarif dasar listrik 
serta kemungkinan pengurangan subsidi harga BBM 
dan kondisi politik menjelang pemilu. Hal-hal terkait 
regulasi juga menjadi tantangan, seperti regulasi 
impor yang menjadi semakin kompleks dan menelan 
biaya lebih tinggi.

Kendati mengalami banyak tantangan, kami 
memperkirakan pertumbuhan konsumsi akan tetap 
tinggi. Disinilah letak peluang yang utama dan yang 
menjadikan Indonesia prospek yang menarik bagi 
para pesaing utama kami untuk berekspansi. 
Walaupun persaingan akan menjadi semakin ketat, 
kami percaya bahwa Perseroan siap untuk 
memenangkan pasar berkat kekuatan dari brand dan 
portofolio produk-produk Mustika Ratu, serta 
kemampuan eksekusi kami dalam produksi, 
penjualan dan distribusi.

Brand Platinum Award 5 consecutive years for the 
category of Swa Bengkoang mask and Mars, Best 
Brand Gold Award 3 consecutive years for the 
category of Olive Oil Swa and Mars. Best Brand 
Platinum for 8 years in a row for the slimming tea 
category of Swa and Mars as well as awards from the 
Women's Health magazine as the Women's Health 
Indonesia Indonesia in 2013 to brand choice Mustika 
Ratu, Taman Sari Royal Heritage, Biocell and Ratu 
Mas. The Company believe that the organizational 
structure that exist today have prompted The 
company to maintain sustainable growth.

Confidence is also further strengthens the Company's 
expectation of next prospects. We see that the 
efforts towards better growth prospects of the 
Company and is also supported by the vast 
opportunities are still open. Business opportunity 
work at this The company next fairly better. This is 
caused by the Indonesian people, especially 
Indonesian women today increasingly aware the 
health care, fitness and beauty. These opportunities 
will continue to be responded by The company to 
made several breakthroughs in order to increase the 
area of of marketing, sales and the distribution of. 
Accordingly, we believe that The company's business 
prospects which have been prepared by Board of 
Directors very positive and confident  will increase 
the performance and ability of our revenues and 
reduce operational cost without reducing the quality, 
and plans to develop the export market share in 2014

Facing the year 2014, we still optimistic but still 
cautious about the prospects that exist. Estimates of 
the investment climate in Indonesia remains positive. 
However, there will be a major challenge for our 
business, such as the threat of inflation due to the 
pressure of foreign currency exchange rates, the 
impact of the increase in labor costs continue to rise, 
the increase in electricity tariffs and the possible 
reduction of fuel price subsidies and political 
conditions before the election. Regulatory related 
matters is also a challenge, as which import 
regulations are becoming increasingly complex and 
higher cost.

Although the faced many challenges, we expect 
consumption growth will remain high. Therein lies the 
major opportunities and making Indonesia an 
attractive prospect for our major competitors to 
expand. Although the competition will become 
increasingly fierce, we believe that the The company 
ready to win the market thanks to the strength of the 
brand and portfolio of Mustika Ratu products, as well 
as our execution capability in the production, sales 
and distribution.
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Jakarta 23 April 2014

Putri Kuswisnu Wardani, MBA

Presiden Direktur/ President Director

Pada kesempatan ini perkenankan juga kami 
melaporkan salah satu proyek yang sedang kami 
jalankan yaitu pemanfaatan aset tanah Cibitung. 
Sesuai dengan persetujuan dari para pemegang 
saham, sampai saat ini pemanfaatan tanah Cibitung 
masih dalam proses. Proses studi kelayakan telah 
selesai dilaksanakan oleh Kantor Jasa Penilai Publik 
Panangian Simanungkalit dan Rekan. Dan saat ini 
tanah tersebut sedang dalam proses pematangan 
untuk dibangun pergudangan.

Pada kesempatan ini Saya mengucapkan banyak 
terima kasih kepada seluruh Direksi, tim manajemen 
dan seluruh karyawan PT Mustika Ratu Tbk dan 
Entitas Anak yang telah bekerja keras, serta kepada 
Dewan Komisaris Mustika Ratu yang telah 
membimbing dan mengarahkan kami selama tahun 
2013.

2014 sekali lagi akan menjadi tahun penuh tantangan 
dan ketidakpastian. Namun kami percaya bahwa 
kami memiliki rencana inovasi dan aktivitas 
pengembangan pasar yang kuat, yang akan 
membuat kami dapat terus memenangkan hati 
konsumen kami sehingga kami dapat bekerja 
maksimal dan menghasilkan sesuai harapan dengan 
membuahkan laba yang baik. Terima kasih.

On this occasion is also please allow we to report one 
of the current projects we were running are Cibitung 
land asset utilization. In accordance with the approval 
of the shareholders, until recently utilization of land 
Cibitung still in process. Process feasibility study has 
been completed by the Office Panangian 
Simanungkalit and Partners Property Appraisers & 
Consultants Services.  And the land is currently being 
constructed within the process of maturation for 
warehousing.

In this opportunity I would like to thank the Board of 
Directors, management team and employees of PT 
Mustika Ratu Tbk and Its Subsidiaries that have 
worked really hard, and also to the Mustika Ratu 
Board of Commissioners for the guidance and 
directing us during 2013.

2014 once again will be a year full of challenges and 
uncertainties. However, we believe that we have a 
plan innovation and strong market development 
activities, which will enable us to continue to win the 
hearts of our customers so that we can work and 
produce maximum according to the expectations 
yielded a good profit. Thank you.
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Menyelesaikan pendidikan Master of Business 
Administration dari National University, Inglewood, 
California, Amerika Serikat. Tahun 2011 menjabat 
sebagai Presiden Direktur Perseroan. Tahun 1991-2011 
menjabat sebagai Wakil Presiden Direktur Perseroan, 
dan beliau juga pernah menjabat beberapa jabatan 
penting pada berbagai Perusahaan di Indonesia. 
2009-2013 Apindo, Ketua Industri Kreatif. Desember 
2009 telah memperoleh penghargaan sebagai CEO 
Idaman 2009 dari Warta Ekonomi. 2010-2015 KADIN 
INDONESIA, Wakil Ketua Umum KADIN Industri  
Berbasis Budaya & Tahun 1986 mulai bergabung 
dengan Perseroan sebagai management trainee

Graduated her Master of Business Administration from 
National University, Inglewood, California, United States of 
America.              In 2011 pointed as President Director 
Company. Deputy President Director of the Company 
since 1991-2011 and several vital position in various 
Companies in Indonesia. In 2009-2013 chairman of 
creative industries. In December 2009, received an award 
as CEO Idaman 2009 from Warta Ekonomi. In 2010-2015 
kadin deputy chairman culture - based industries & 
Joining the Company since 1986 as as management 
trainee company

Putri Kuswisnu Wardani, MBA

Presiden Direktur / President Director

2012 – Sekarang menjabat sebagai Direktur 
Perseroan. 1980 – 1988 menjabat sebagai Manajer 
Keuangan dan Adminitrasi  di PT Gokak Indonesia 
yang bergerak di bidang manufaktur dan 
perdagangan tekstil. 1979 – 1980 menjabat sebagai 
Asisten Manajer Keuangan Perusahaan di Forves 
Forbes Campbell & Co.ltd. yang bergerak di aneka 
bidang usaha manufaktur. 1975-1979 menjabat 
sebagai Manajer Audit di S. Mahendra & Co bergerak 
di bidang Akuntan dan Konsultan publik

2012 –  Present As Director of the Company. 1980 – 1988 
As Manager Finance and Administration PT Gokak 
Indonesia engaged in manufacturing and trading of 
textile. 1979 – 1980 As  Ass. Corporate Finance Manager 
PT Forves Forbes Campbell & Co.Ltd, Bombay, India 
engaged in Manufacturing  & 1975-1979 As Manager audit 
S. Mahendra & CO engaged in public accounting and 
consulting.

Yogesh Dixit, B.Com (Hons) A.C.A

Direktur / Director

Profile of the Board of Directors

Profil Direksi
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Arman S Tjitrosoebono, MBA

Direktur / Director

Tahun 2011 menjabat sebagai Sales Distribution & 
Factory. Tahun 1982 menyelesaikan pendidikan di The 
School of Business-Pacific State University, 
California, Amerika Serikat dalam bidang marketing. 
Dan telah menduduki berbagai jabatan di Marketing 
& Sales di beberapa perusahaan multinasional. Tahun 
2001 bergabung dengan Perseroan sebagai Direktur 
Marketing & Sales dan menjabat sebagai Chief 
Operations Officer (COO) Perseroan & Tahun 1997 
sampai dengan 2001 menjabat sebagai Head of 
Marketing/Director di PT Reckitt Benckiser 
Indonesia.

In 2011 pointed as Sales, Distribution and Factory Director. 
In 1982 he graduated from The School of Business-Pacific 
State University, California, United States of America 
majoring Marketing. In 2001 until now is Marketing 
Director of the Company who is responsible in Marketing 
and Sales, and acting as Chief Operations Officer (COO). 
In 1997 until 2001 was Head of Marketing Director of PT 
Reckitt Benckiser. Previously was Product Manager in 
several multinational companies. 

Dewi Nurhandayani, BBA

Direktur / Director

Menyelesaikan pendidikan dari The American College 
For The Applied Arts di bidang Graphic and 
Packaging Design di Los Angeles, Amerika Serikat. 
Tahun 1996 sampai dengan sekarang menjabat 
sebagai Direktur Perseroan & Tahun 1994 sampai 
dengan 1996 sebagai Manajer di bagian 
pengembangan produk Perseroan.

Graduated from The American College for The Applied 
Arts majoring Graphic and Packaging Design in Los 
Angeles, United States of America. Since 1996 until now is 
Director of the Company & In 1994 until 1996 was 
Manager in product development department of the 
Company.
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Consolidated Financial Highlights

Ikhtisar Pokok Keuangan Konsolidasi

* dalam satuan nilai penuh Rupiah / In full amount Rupiah 

Laporan ( Dalam Jutaan Rupiah ) 2013 2012 2011 2010 2009

Laba Kotor / Gros Profit 200,442 257,108 227,510 206,842 171,356

Penjualan Bersih / Net Sales 358,127 458,197 406,316 369,366 307,804

Laba Usaha / Income ( Loss ) from Operating ( 10,128 ) 41,592 35,477 37,033 25,298

Laba ( Rugi ) Persaham / Net Income ( Loss ) ( 6,700 ) 30,751 27,868 24,419 22,290

Jumlah Saham Beredar / Total Shared Issued 428 428 428 428 428

Laba ( Rugi ) Usaha Per Saham* / 
Income ( Loss ) from Operations Per Share*

-24 97 83 87 59

Laba ( Rugi ) Bersih Persaham / 
Income ( Loss ) Per Share* -16 72 65 57 52

Modal Kerja Bersih / Net Working Capital 261,854 294,234 272,655 252,571 231,001

Aset Lancar / Current Assets 313,664 352,880 326,474 290,761 274,499

Jumlah Aset / Total Assets 439,584 455,473 422,493 386,352 354,780

Liabilitas Jangka Pendek / Current Liabilites 51,810 58,646 53,819 38,190 43,498

Jumlah Liabilitas / Total Liabilities 61,792 69,586 64,064 48,829 51,145

Ekuitas / Stock Holders’ Equity 377,791 385,887 358,429 337,512 303,622

Kewajiban / Jumlah Aktiva
Debt to Assets

14.1% 15.3% 15.2% 12.6% 13.5%

Kewajiban / Ekuitas
Debt to Equity

16.4% 18.0% 17.9% 14.5% 15.6%

Aset Lancar / Kewajiban Lancar
Current Ratio

605.4% 601.7% 606.6% 761.4% 717.9%

Ekuitas / Jumlah Aset
Equity to Assets

85.9% 84.7% 84.8% 87.4% 86.5%

Laba ( Rugi ) / Income ( Loss )
Return on Equity

-1.8% 8.0% 7.8% 7.2% 6.6%

Laba ( Rugi ) / Income ( Loss )
Return on Assets

-1.5% 6.8% 6.6% 6.3% 5.7%

Laba ( Rugi ) / Income ( Loss ) 
Return on sales

-1.9% 6.7% 6.9% 6.6% 6.1%

Laba Kotor / Penjualan Bersih 
Gross Profit / Net Sales

56.0% 56.1% 56.0% 56.0% 56.5%

Rasio / Ratio 2013 2012 2011 2010 2009

Laba ( Rugi ) / Income ( Loss )
Income from Operations to net Sales

-2.8%. 9.1% 8.7% 10.0% 12.0%
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Management Review and Analysis

Analisa Dan Pembahasan Manajemen

KINERJA KEUANGAN 

Peningkatan Penjualan
Pada tahun 2013 Perseroan mencatat penjualan secara 
konsolidasi sebesar Rp 358 miliar dibandingkan dengan 
Rp 458 miliar pada tahun 2012, menurun sebesar 21,84%. 
Sebagai akibat dari menurunnya daya beli masyarakat 
secara makro.

Pendapatan usaha perseroan terdiri dari penjualan lokal 
sebesar Rp 336 miliar atau 93,72% dari jumlah pendapa-
tan usaha perseroan dan penjualan ekspor sebesar Rp 22 
miliar atau 6,28% dari jumlah pendapatan usaha perse-
roan.

Beban Usaha

Perseroan mengklasifikasikan beban usaha menjadi dua 
bagian yaitu beban penjualan dan beban umum dan 
administrasi. Beban penjualan yang terjadi di tahun 2013 
sebesar Rp 174,2 miliar meningkat sebesar Rp 4,3 miliar 
atau 2,52% dibandingkan dengan tahun 2012 sebesar Rp 
169,9 miliar, sedangkan beban umum dan administrasi di 
tahun 2013 sebesar Rp 40,8 miliar menurun sebesar Rp 2 
miliar atau 4.81% dibandingkan dengan tahun 2012 
sebesar Rp 42,8 miliar.

Hal ini terjadi dikarenakan Perseroan lebih memfokuskan 
pada peningkatan loyalitas konsumen terhadap produk 
perseroan, dan memperbesar merek-merek produk 
perseroan terhadap pengenalan oleh konsumen.

Laba (Rugi) Bersih

Laba (Rugi) bersih perseroan untuk tahun 2013 adalah 
sebesar Rp (6,7) miliar, menurun sebesar Rp 37,4 miliar 
atau (121,79)% dibandingkan dengan tahun 2012 laba 
bersih sebesar Rp 30,75 miliar.

Aset Lancar

Perseroan mengalami penurunan untuk aset lancar tahun 
2013 sebesar Rp 39,2 miliar atau 11,11% dibandingkan 
dengan tahun 2012. Jumlah aset lancar Perseroan untuk 
tahun 2013 dan 2012 masing-masing sebesar Rp 313,6 
miliar dan Rp 352,8 miliar. Penurunan terjadi pada 
piutang usaha dimana hal tersebut berkaitan langsung 
dengan penurunan penjualan Perseroan.

Aset Tidak Lancar

Di tahun 2013 Aset tidak lancar Perseroan meningkat 
sebesar Rp 23,3 miliar, dengan total aset tidak lancar Rp 
125,9 miliar tahun 2013 dan Rp 102,6 miliar tahun 2012.

Laba (Rugi) Usaha

Pada tahun 2013 perseroan mengalami kerugian usaha 
sebesar Rp (10,1) miliar, turun sebesar Rp 51,7 miliar atau 
124,35% dibandingkan tahun 2012 mengalami laba usaha 
sebesar Rp 41,59 miliar. Karena menurunnya tingkat 
penjualan dan Distribusi Perseroan

FINANCIAL PERFORMANCE

Increase In Sales

In 2013, the Company recorded consolidated sales of Rp 

358 billion, a decrease by 21.84% compared to Rp 458 

billion in 2012, as a result of decreased macro public 

purchase power. 

The Company’s business revenue is derived from local 

sales (Rp 336 billion or 93.72% of the entire business 

revenue) and Export sales ( Rp 22 billion or 6.28% of the 

Company’s entire business revenue).

Operating Expenses

The Company classifies its business liabilities into two 

types: sales liabilities and general administrative liabilities. 

Sales liabilities in 2013 amounted to Rp 174.2 billion, 

increasing by Rp 4.3 billion or 2.52% compared to Rp 169.9 

billion in 2012, whereas general administrative liabilities in 

2013 was Rp 40.8 billion, decreasing by Rp 2 billion or 

4.81% compared to Rp 42.8 billion in 2012.

This was due to the fact that the Company focused more 

on increasing the loyalty of consumers to the Company’s 

products and expanding its brands to be introduced to 

consumers. 

Operating Income (Loss)

In 2013 the Company suffered a loss of Rp (10.1) billion, 

decreasing by Rp 51.7 billion or 124.35% compared to a 

profit of Rp 41.59 billion in 2012 due to the decrease in 

sales and distribution. 

Net Income (Loss)

The Company’s net profit in 2013 was Rp (6.7) billion, 

decreasing by Rp 37,4 billion or (121.79)% compared to a 

profit of Rp 30.75 billion in 2012. 

Current Assets

The Company’s current assets in 2013 decreased by Rp 

39.2 billion or 11.11% compared to in 2012. The Company’s 

current assets in 2013 and 2012 were Rp 313.6 billion and 

Rp 352.8 billion respectively. This decrease in business 

receivables is directly related to the decrease in 

Company’s sales. 

Non - Current Assets

In 2013, the Company’s fixed assets increased by Rp 23.3 

billion, with a total of Rp 125.9 billion, compared to          

Rp 102.6 billion in 2012.  
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Liabilitas Jangka Pendek
Penurunan liabilitas jangka pendek Perseroan adalah 
sebesar Rp 6,8 miliar, dengan total liabilitas jangka 
pendek sebesar Rp 51,8 miliar pada tahun 2013 dan Rp 
58,6 miliar pada tahun 2012. Penurunan tersebut 
disebabkan oleh adanya penurunan pembelian bahan 
baku yang dilakukan Perseroan.

Liabilitas Jangka Panjang
Liabilitas jangka panjang tahun 2013 sebesar Rp 9,9 
miliar, menurun sebesar Rp 957 juta atau 8,75% diband-
ingkan tahun 2012 sebesar Rp 10,9 miliar. Hal tersebut 
disebabkan adanya penurunan dalam liabilitas imbalan 
kerja.

Jumlah Liabilitas
Jumlah liabilitas tahun 2013 sebesar Rp 61,8 miliar, turun 
Rp 7,8 miliar dibandingkan dengan tahun 2012 sebesar 
Rp 69,6 miliar, dengan faktor penyebab terbesar dari 
penurunan pembelian bahan baku.

Likuiditas Hutang Dan Kolektibilitas Piutang

Kemampuan Perseroan dalam melunasi liabilitas lancar di 
tahun 2013 adalah sangat tinggi karena Perseroan memi-
liki aset lancar sebesar Rp 313,6 miliar dengan liabilitas 
lancar sebesar Rp 51,8 miliar.

Pengendalian Resiko
Dalam menjalankan usahanya, Perseroan menghadapi 
resiko yang dapat berpengaruh negative terhadap kelan-
caran usaha, pendapatan usaha maupun kondisi keuan-
gannya. Berikut adalah uraian mengenai resiko-resiko 
utama yang dihadapi perseroan dan upaya mitigasi yang 
dilakukan.

Resiko Kredit
Resiko kredit perseroan terutama terkait dengan piutang 
usaha. Perseroan melakukan penjualan hanya kepada 
pihak ketiga yang dikenal dan dapat dipercaya secara 
kredit (credit worthy). Kebijakan perseroan adalah bahwa 
setiap calon pelanggan yang berniat untuk melakukan 
pembelian secara kredit harus melalui prosedur verifikasi 
terlebih dahulu. Selain itu juga, saldo piutang dimonitor 
secara berkelanjutan. Sebagai hasilnya, eksposur perse-
roan terhadap piutang tak tertagih menjadi tidak signifi-
kan. Selanjutnya, Perseroan tidak terekspos terhadap 
konsentrasi resiko kredit yang tinggi atas asset keuan-
gannya.

Eskposur kredit maksimal perseroan sama dengan nilai 
tercatat aset keuangannya per 31 Desember 2013 sebesar 
Rp 154.536.701.075 (lihat catatan 6 Laporan Audit).

Jumlah Aset

Jumlah Aset Perseroan tahun 2013 sebesar Rp 439,6 
miliar, menurun sebesar Rp 15,9 miliar dibandingkan 
dengan tahun 2012 sebesar Rp 455,5 miliar. 

Total Assets

The Company’s total assets in 2013 were Rp 439.6 billion, 

decreasing by 15.9 billion compared to Rp 455.5 billion in 

2012.  

Current Liabilities

Decrease in the Company’s short-term liabilities was       

Rp 6.8 billion, resulting in total short-term liabilities of Rp 

51.8 billion in 2013, compared to Rp 58.6 billion in 2012. The 

decrease was caused by the decrease in purchase of raw 

materials by the Company. 

Non - Current Liabilities

Long-term liabilities in 2013 were Rp 9.9 billion, decreasing 

by Rp 957 million or 8.75% compared to Rp 10.9 billion in 

2012. This is caused by the decrease in work incentives 

liabilities. 

Total Liabilities

Total liabilities in 2013 were Rp 61.8 billion, decreasing by 

Rp 7.8 billion compared to Rp 69.6 billion in 2012, with the 

largest factor being the decrease in raw materials 

purchase. 

Debt Liquidity and Receivables Collectibility

The Company’s abilities to pay off its current liabilities in 

2013 were very high, due to it having a total current assets 

of Rp 313.6 billion by current liabilities Amounted to 

Rp.51.8 Billion

Risk Control

In conducting its business, the Company faces risks which 

may prove harmful to its business activities, income and 

financial conditions. The following paragraphs describe the 

main risks and measures taken to mitigate them. 

Loan Risk

The Company’s loan risk is especially related to its business 

receivables. The Company conducts sales only to a known 

third party with good credit standing (credit worthy). The 

Company policy states that every buyer candidate who is 

interested in purchase through loan must undergo a 

verification procedure. As a result, the Company’s 

exposure to non-performing receivables becomes 

insignificant. Therefore, the Company will not be exposed 

to high loan risk concentration level over its financial 

assets. 

The Company’s maximum loan exposure is equal to the 

recorded financial asset value of Rp 154.536.701.075 (refer 

to Note 6 financial report audit) per December 31, 2013. 



Resiko Nilai tukar mata uang
Resiko mata uang asing adalah resiko dimana nilai wajar 
atau arus kas masa mendatang dari suatu instrumen 
keuangan karena perubahan dari nilai tukar mata uang 
asing. Pengaruh dari resiko perubahan nilai mata uang 
asing terutama berasal dari aktivitas usaha perusahaan 
(ketika pendapatan dan beban didominasi mata uang 
yang berbeda dari mata uang fungsional perusahaan), 
dan investasi pada anak perusahaan diluar negeri.

Pengaruh fluktuasi nilai tukar atas perusahaan dan anak 
perusahaan berasal dari nilai tukar antara Dollar Amerika 
Serikat, Ringgit Malaysia dan Rupiah.

Perusahaan dan anak perusahaan memonitor secara 
ketat dari nilai tukar mata uang asing sehingga dapat 
mengambil langkah-langkah yang menguntungkan 
perusahaan dan anak perusahaan pada waktu yang 
tepat. Manajemen tidak menganggap perlu untuk 
melakukan transaksi forward / swap mata uang asing 
saat ini. Aset dan liabilitas moneter yang signifikan dari 
perusahaan dalam mata uang asing pada tanggal 31 
Desember 2013 disajikan pada catatan 30.

Resiko Suku Bunga
Kecuali kas dan setara kas serta hutang bank jangka 
pendek, semua instrument keuangan perseroan tidak 
menanggung bunga. Pengaruh dari resiko fluktuasi 
tingkat suku bunga berhubungan dengan pinjaman 
jangka pendek dan jangka panjang perseroan yang 
dikenakan suku bunga mengambang. Perseroan dan 
Entitas Anak memonitor secara ketat fluktuasi suku 
bunga pasar dan ekspektasi sehingga dapat mengambil 
langkah-langkah yang paling menguntungkan perusa-
haan secara tepat waktu. Manajemen tidak menganggap 
perlunya melakukan swap suku bunga pada saat ini.

Resiko likuiditas
Perseroan mengelola resiko likuiditas dengan cara 
memastikan sebisa mungkin bahwa perseroan selalu 
memiliki dana yang cukup untuk memenuhi liabilitasnya 
pada saat jatuh tempo, baik itu dalam keadaan normal 
maupun kondisi dana yang ketat, tanpa harus mengh-
adapi resiko kerugian yang tidak pantas atau rusaknya 
reputasi perseroan. Caranya termasuk memonitor 
proyeksi arus kas bulanan, mengatur dan melakukan 
negosiasi pendanaan dengan institusi keuangan, bila 
diperlukan, untuk mengatasi dampak fluktuasi dalam 
arus kasnya.

Liquidity Risk

The Company manages its liquidity risk by ensuring that 

the Company would always have adequate amount of 

funds to cover its liabilities on due date, under normal or 

financially-tight conditions, without facing indecent loss 

risk or damage to the its reputation by monitoring monthly 

cash flow projections, arranging and negotiating funds 

with financial institutions, if necessary, to handle the 

impact of fluctuations on its cash flow. 

Exchange Rate Risk

Exchange risk is a risk where the future reasonable value 

or cash flow is derived from a financial instrument due to 

changes of foreign currency exchange rate. The impact of 

foreign currency exchange rate risk especially comes from 

the Company’s business activities (when the revenue and 

liabilities are dominated by a currency other than the 

Company’s functional currency) and investment in its 

foreign subsidiaries.

The impact of exchange rate fluctuations on the Company 

and its subsidiaries comes from exchange rate between 

United States Dollar, Malaysian Ringgit and Rupiah. 

The Company and its Subsidiaries strictly monitor all 

foreign exchange rates in order to take profitable 

measures for the Company and its subsidiaries at the 

correct time. The Management does not deem it necessary 

to perform a forward / swap transactions on foreign 

currencies at this moment. Significant monetary assets and 

liabilities in foreign currency on the 31st of December 2013 

shall be served in Note 30. 

Interest Risk 

Except for cash and cash equivalent as well as short-term 

bank debts, all financial instruments of the Company shall 

not bear interests. The effect of interest rate fluctuation 

risks in relation with the short-term and long-term loan of 

the Company shall be imposed with floating interest rate. 

The Company and its Subsidiaries strictly monitor the 

fluctuations of the market’s interest rate and expectations 

in order to take the most profitable steps for the Company 

at the correct time. The Management does not deem it 

necessary to perform interest rate swap at this moment.  
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Women’s Health Women’s Health Women’s Health

Penghargaan 
“ Women’s Health Indonesia ” 

Untuk Kategori Produk Kecantikan
Produk Ratu Mas Lulur Kocok Gading

"Indonesian Women's Health" 
For the Beauty Products category 

Product Ratu Mas Lulur Kocok Mas Gading

Penghargaan 
“ Women’s Health Indonesia ” 

Untuk Kategori Produk Kecantikan
Produk Mustika Ratu Bengkoang

"Indonesian Women's Health" 
For the Beauty Products category 
Product Mustika Ratu Bengkoang

Penghargaan 
“ Women’s Health Indonesia ” 

Untuk Kategori Produk Kecantikan
Produk Taman Sari Royal Heritage 

Coco Series

"Indonesian Women's Health" 
For the Beauty Products category 
Product Taman Sari Royal Heritage

Coco Series

Penghargaan 
“ Women’s Health Indonesia ” 

Untuk Kategori Produk Kecantikan
Produk Biocell Algae Extraordinary Revitalizing

Eye Gel

"Indonesian Women's Health" 
For the Beauty Products category 

Product Biocell Algae Extraordinary
Revitalizing Eye Gel

Women’s Health

GOLD BEST BRAND 2013

Penghargaan 
“ Indonesia Best Brand Award 2013 ” 

Berturut - urut Selama Tahun 2012 - 2013
Untuk Produk Minyak Zaitun

Dari SWA & Mars

"Indonesian Best Brand Gold Award 2013" 
For Product  Olive Oil 

2009 - 2013 From SWA & Mars

BEST BRAND 2013

Penghargaan 
“ Indonesia Best Brand Award 2013 ” 

Untuk Produk Puteri Body Splash Cologne 
Dari SWA & Mars

"Indonesian Best Brand Award 2013" 
For Product Puteri Splash Cologne

From SWA & Mars

PLATINUM BEST BRAND 2013

Penghargaan 
“ Indonesia Best Brand Award 2013 ” 

Berturut - urut Selama Tahun 2006 - 2013
Untuk Produk Sliming Tea 

Dari SWA & Mars

"Indonesian Best Brand Platinum Award 2013" 
For Product SLiming Tea Consecutive 
8 Years 2006 - 2013 From SWA & Mars

Penghargaan 
“ Indonesia Best Brand Award 2013 ” 

Berturut - urut Selama Tahun 2009 - 2013
Untuk Produk Masker Bengkoang 

Dari SWA & Mars

"Indonesian Best Brand Platinum Award 2013" 
For Product Bengkoang Mask Consecutive 

5 Years 2009 - 2013 From SWA & Mars

PLATINUM BEST BRAND 2013

TOP BRAND 1st Teens

Penghargaan 
“ TOP BRAND ” 

Untuk Kategori Facial Mask
Produk Bengkoang

"TOP BRAND" 
For Category Facial Mask 

product Bengkoang

Bisnis Indonesia Award 2013

PT Mustika Ratu Tbk
Menjadi Industri Konsumsi 

Terbaik dari Bisnis Indonesia

PT Mustika Ratu Tbk 
Being Industrial Consumption 

Best of Business Indonesia

Penghargaan 
“ TOP BRAND ” 

Untuk Kategori Body Cologne for Women
Produk Puteri Shake Cologne

"TOP BRAND" 
For Category Body Cologne for Women 

 Products Puteri Shake Cologne

TOP BRAND 1st Teens

Awards

Penghargaan
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INDONESIA MOST FAVORITE

Penghargaan 
“Indonesia Most Favorite Youth Brand 2012” 

Untuk Kategori Body Care & Cosmetics Product , 
Hair Gel / Cream (Female) Untuk 

Brand Mustika Ratu & Puteri

"Indonesia Most Favorite Youth Brand 2012"
 For Category Body Care & Cosmetics Products, 

Hair Gel / Cream (Female) For Brand 
Mustika Ratu & Puteri

INDONESIA MOST FAVORITE

Penghargaan 
“Indonesia Most Favorite Youth Brand 2012”

 Untuk Kategori Body Care & Cosmetics Product ,
Perfume/Body Spray/ Body Mist (Female)

Untuk Brand Mustika Ratu & Puteri

"Indonesia Most Favorite Youth Brand Award 2012" 
For Category Body Care & Cosmetics Products, 

Hair Gel ,Body Spray / Body Mist (Female) 
For Brand Mustika Ratu & Puteri

ECONOMIC CHALLENGES AWARD

PT Mustika Ratu, Tbk Sebagai Pemenang 
Economic Challenges Award 

For The Pride Of Indonesia Company 
in Cosmetic Sector 2012

PT Mustika Ratu Tbk as 
The Winer of Economic Challenges Award 

for The Pride of Indonesia Company in 
Cosmetic Sector 2012

ICSA Award For Loose Skin Powder 
Category

ICSA AWARD 2012

Penghargaan ICSA Untuk Kategori
Loose Skin Powder

INDONESIA ORIGINAL BRAND 2011
Penghargaan Original Brand Mustika 

Ratu Kategori Cosmetic, 2011

Original Brands Awards Category 
Cosmetic 2011

Mens Obsesion Award For PT 
Mustika Ratu, Tbk as Company 

with Good Corparate 
Governance

MENS OBSESION 2012
Penghargaan Untuk 

PT Mustika Ratu, Tbk. Sebagai
Perusahaan Berprestasi

Penghargaan Untuk Taman Sari Royal Heritage Spa 
PT Mustika Ratu, Tbk Untuk Kategori Indonesia Leading 

Independent Spa

Award For Taman Sari Royal Heritage Spa PT Mustika Ratu, Tbk 
Category

Indonesia Leading Independent Spa

INDONESIA TRAVEL TOURISM AWARDS Putri Kuswisnu Wardani 
sebagai CEO idaman 2009

Putri Kuswisnu Wardani 
received an award as 

CEO Idaman 2009
from Warta Ekonomi

Sertifikat untuk PT Mustika Ratu Tbk, 
Sebagai Finalis Kategori INNOVATION 2010 
Asean Business Award INNOVATION 2010 

Asean Business Award

Certificate For 2010 ABA 
This is to certify PT Mustika Ratu, Tbk.

is Finalist in the category of 
INNOVATION 2010 Asean Business Award
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Corporate Governance

Tata Kelola Perusahaan

Perseroan  terus berusaha untuk menempatkan dan 
memaksimalkan aspek tata kelola perusahaan sebagai 
faktor penting dalam memperoleh kepercayaan dari 
pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya. 

Dengan penerapan dari prinsip-prinsip dasar tata kelola 
perusahaan, Perseroan meyakini akan terciptanya 
keseimbangan dalam bisnis secara menyeluruh untuk 
mencakup segenap bentuk kepentingan, baik dari kelom-
pok internal maupun ekspternal Perseroan.

Berdasarkan Undang-undang Republik Indonesia No. 40 
tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, organ Perseroan 
Terbatas terdiri dari Rapat Umum Pemegang Saham 
(RUPS), Dewan Komisaris, dan Direksi, yang memiliki 
kewenangan dan tanggung jawab dalam pelaksanaan 
tata kelola perusahaan secara efektif. 

Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan Tahun Buku 2012 dan Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa Tahun PT. Mustika Ratu Tbk,-

The Company strives  to establish and maximize its 

corporate governance as an important factor in gaining the 

trust of shareholders and other stakeholders. 

By implementing the basic principles of Corporate 

Governance, the Company believes in the creation of 

balance in the entire business to include a series of 

interests from within or outside the Company. 

Based on the Laws of Republic of Indonesia Number 

40/2007 regarding Limited Liability Company, a Limited 

Liability Company consists of General Shareholders 

Meeting (RUPS), Board of Commissioners and Board of 

Directors who are authorized and responsible for effective 

corporate governance. 

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)
RUPS merupakan wadah para pemegang saham untuk 
mengambil keputusan penting yang berkaitan dengan 
modal yang ditanam dalam Perusahaan, dengan 
memperhatikan ketentuan Anggaran Dasar dan 
peraturan perundang-undangan. Pengambilan keputu-
san dalam RUPS harus dilakukan secara wajar dan 
transparan dan didasarkan pada kepentingan usaha 
Perseroan dalam jangka panjang.   

Proses Penyelenggaraan RUPS telah dilaksanakan sesuai 
dengan UU No.40 tahun 2007 tentang Perseroan Terba-
tas serta Peraturan Bapepam-LK No. IX.J.1 tentang               
Pokok-pokok Anggaran Dasar Perusahaan yang Melaku-
kan Penawaran Umum Efek Bersifat Ekuitas dan Perusa-
haan Publik dengan proses sebagai berikut:

General Shareholders Meeting (RUPS)

GSM is the Shareholders’ means of taking important 

decisions related with the capital investment in the 

Company, notwithstanding the provisions of the Articles of 

Association and the law. Decision making in the GSM must 

be conducted reasonably and transparently based on the 

Company’s long-term interest. 

The RUPS has been performed according to Law Number 

40/2007 regarding Limited Liability Company and 

Bapepam-LK Regulation Number IX.J.1 regarding the 

Principles of Articles of Association for Companies 

Conducting Public Offer on Equity and Public Companies 

with the following process:
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Through the Company’s 

letter to Bapepam-LK and 

the Indonesian Stock 

Exchange Number 

07/MR/V/2013 regarding 

Annual General 

Shareholders Meeting Plan 

for the 2012 Financial Year 

and the Extraordinary 

General Shareholders 

Meeting .

Through the Company’s 

letter to Bapepam-LK and 

the Indonesian Stock 

Exchange Number 

08/MR/V/2013 regarding 

Delivery of Evidence on 

Annual General 

Shareholders Meeting Plan 

and Extraordinary General 

Shareholders Meeting.

Through an advertisement 

on the Bisnis Indonesia and 

Investor Daily newspapers. 

Through the Company’s 

letter to Bapepam-LK and 

the Indonesian Stock 

Exchange Number 

09/MR/V/2013 regarding 

Delivery of Evidence on 

Annual General 

Shareholders Meeting Plan 

and Extraordinary General 

Shareholders Meeting.

Through an advertisement 

on the Bisnis Indonesia and 

Investor Daily newspapers.

Through the Company’s 

letter to Bapepam-LK and 

the Indonesian Stock 

Exchange Number 

019/OLTCL/MR/VI/2013 

regarding the result of 

Annual General 

Shareholders Meeting and 

Extraordinary General 

Shareholders Meeting of 

PT. Mustika Ratu, Tbk.

Through an advertisement 

on the Bisnis Indonesia and 

Investor Daily Newspapers

Melalui surat Perseroan 
kepada Bapepam-LK 
dan Bursa Efek 
I n d o n e s i a 
N o . 0 7/ M R / V/ 2 0 1 3 
perihal Rencana 
Pelaksanaan Rapat 
Umum Pemegang 
Saham Tahunan 
(RUPST) Tahun Buku 
2012 dan Rapat Umum 
Pemegang Saham Luar 
Biasa (RUPSLB)

Pemberitahuan
Notice

13 Mei 2013

Melalui surat Perseroan 
kepada Bapepam-LK 
dan Bursa Efek 
I n d o n e s i a 
N o . 0 8 / M R / V/ 2 0 1 3 
perihal Penyampaian 
Bukti Iklan 
Pemberitahuan RUPST 
dan RUPSLB

Melalui iklan di surat 
kabar Bisnis Indonesia 
dan Investor Daily

Pengumuman
Announcement

21 Mei 2013

Melalui surat Perseroan 
kepada Bapepam-LK 
dan Bursa Efek 
I n d o n e s i a 
N o . 0 9 / M R / V I / 2 0 1 3 
perihal Penyampaian 
Bukti iklan Panggilan 
RUPST dan RUPSLB

Melalui iklan di surat 
kabar Bisnis Indonesia 
dan Investor Daily

Panggilan
Call

4 Juni 2013

Melalui surat Perseroan 
kepada Bapepam-LK 
dan Bursa Efek 
Indonesia No. 
019/OLTCL/MR/VI/2013 
perihal Hasil Rapat 
Umum Pemegang 
Saham Tahunan 
(RUPST) dan Rapat 
Umum Pemegang 
Saham Luar Biasa 
(RUPSLB) PT. Mustika 
Ratu, Tbk

Melalui iklan di surat 
kabar Bisnis Indonesia 
dan Investor Daily

Hasil RUPS
Result RUPS
21 Juni 2013

Selama tahun 2013, Perseroan telah melaksanakan 1 
kali RUPS Tahunan dan RUPS Luar Biasa yang 
dilaksanakan pada tanggal 19 Juni 2013 di Aula 
Sasono Wiwoho, Jl. Ki. S. Mangunsarkoro No. 67-69, 
Menteng, Jakarta Pusat. 

RUPS Tahunan dan RUPS Luar Biasa telah 
menghasilkan keputusan – keputusan sebagai 
berikut :

Throughout 2013, the Company has held 1 Annual General 

Shareholders Meeting and Extraordinary General 

Shareholders Meeting on the 19th of June 2013 at Aula 

Sasono Wiwoho, Jl. Ki S Mangusarkoro Number 67-69, 

Menteng, Central Jakarta. 

Annual GSM and Extraordinary GSM have resulted in the 

following decisions:

Menerima dengan baik Laporan Dewan Komisaris

Menerima dengan baik Laporan Tahunan Direksi 
Perseroan mengenai jalannya Perseroan, serta 
hasil-hasil yang dicapai selama tahun buku yang 
berakhir pada tanggal 31 Desember 2012, serta 
memberikan pembebasan tanggung jawab 
(acquit et decharge) kepada Dewan Komisaris 

a.

b.

a.

b.

Accepting the Board of Commissioners’ Report

Accepting the Company’s Board of Directors’ Annual 

Report regarding the Company’s operations as well as 

the results achieved during the financial  year ending 

on December 31st 2012 and acquit et decharge to the 

Board of Commissioners and Directors for their 
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dan Direksi, masing-masing atas tindakan 
pengawasan dan pengurusan yang telah 
dijalankan selama tahun buku yang berakhir pada 
tanggal 31 Desember 2012 sepanjang tindakan 
tersebut tercermin dalam Laporan Tahunan 
Perseroan.

Mengesahkan atas Laporan Keuangan Perseroan 
untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2012 yang telah diaudit oleh kantor 
Akuntan Publik Kosasih, Nurdiyaman, Tjahjo & 
Rekan

Menyetujui bahwa untuk tahun buku yang 
berakhir tanggal 31 Desember 2012, Perseroan 
akan menetapkan penggunaan laba bersih, 
sebagai berikut:

supervision and management during the financial year 

ending on December 31st 2012, provided that such 

actions are reflected in the Company’s Annual Report. 

Validating the Company’s Financial Statement for the 

financial year ending on December 31st 2012, audited 

by the Kosasih, Nurdiyaman, Tjahjo & Partner Public 

Accountant office

Approving the Company’s decision to use its profit 

balance for the following activities for the financial 

year ending on December 31st 2012.

c.

d.

c.

d.

23% (dua puluh tiga persen) dari jumlah laba 
bersih, yang berhasil dicapai untuk tahun buku, 
yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2012, 
atau sebesar Rp 7.072.823.812,- (tujuh miliar 
tujuh puluh dua juta delapan ratus dua puluh 
tiga ribu delapan ratus dua belas Rupiah). 
untuk dibagikan kepada Pemegang Saham, 
sebagai dividen tunai, yaitu sebesar Rp 16,525 
(enam belas koma lima ratus dua puluh lima 
Rupiah) per lembar saham. 

Pada tanggal 29 Juli 2013, dividen tunai 
tersebut akan dibagikan kepada Pemegang 
Saham yang tercatat pada Daftar Pemegang 
Saham Perseroan, pada Biro Administrasi Efek 
PT DATINDO ENTRYCOM, tanggal 15 Juli 2013, 
selambat-lambatnya Pkl. 16.15 WIB, atau pada 
tanggal lainnya, yang akan diberitahukan 
kemudian oleh Direksi.

•

•

23% (twenty three percent) of the entire net profit 

achieved for the said financial year ending on 

December 31st 2012 or equal to Rp 7,072,823,812 

(seven billion seventy two million eight hundred 

twenty three thousand eight hundred twelve 

Rupiah) to be distributed to the Shareholders as 

Cash Dividend in the amount of Rp 16,525 (sixteen 

thousand five hundred twenty five Rupiah) per 

share certificate. 

On the 29th of July 2013, the cash dividend shall be 

distributed to the Shareholders listed on the 

Company’s List of Shareholders at the Stock 

Administration Bureau of PT DATINDO ENTRYCOM 

on July 15th 2013, at the latest of at 4.15 pm WIB or 

on another date to be notified by the Board of 

Directors.

•

•

Memberikan wewenang kepada Direksi Perseroan 
untuk menunjuk Akuntan Publik yang akan 
mengaudit buku-buku Perseroan untuk tahun 
buku 2013, serta menetapkan honorarium, dan 
persyaratan lain sehubungan dengan penunjukan 
akuntan publik.

e. Authorizing the Company’s Board of Directors to 

appoint a Public Account who will be auditing the 

Company’s accounts for the financial year 2013 and 

determining the honorarium as well as other 

requirements relevant with the assignment of public 

accountant. 

e.

Sisa laba bersih tahun buku 2012, sebesar 77% 
(tujuh puluh tujuh persen), atau sejumlah Rp 
23.678.584.069,- (dua puluh tiga miliar enam 
ratus tujuh puluh delapan juta lima ratus 
delapan puluh empat ribu enam puluh 
sembilan Rupiah) untuk menambah laba 
ditahan Perseroan, dalam rangka memperkuat 
posisi keuangan Perseroan, termasuk di 
dalamnya sejumlah Rp 3.075.140.788,- (tiga 
miliar tujuh puluh lima juta seratus empat 
puluh ribu tujuh ratus delapan puluh delapan 
Rupiah), akan dicadangkan sesuai dengan 
Undang-undang Nomor 40 Tahun 2007, 
tentang Perseroan Terbatas.

• The remaining net profit of financial year 2012 in the 

amount of 77% (seventy seven percent) or equal to 

Rp 23,678,584,069 (twenty three billion six hundred 

seventy eight million five hundred eighty four 

thousand sixty nine Rupiah) to increase the 

Company’s withheld profit for the purpose of 

strengthening the financial position of the 

Company, including an amount of Rp 3,075,140,788 

(three billion seventy five million one hundred forty 

thousand seven hundred eighty eight Rupiah) which 

will be allocated according to Law Number 

40/2007 regarding Limited Liability Company. 

•
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Seluruh keputusan RUPS Tahunan telah dilaksanakan 
dengan baik termasuk pembagian dividen tahun 
buku 2012 yang telah dilaksanakan pada tanggal 29 
Juli 2013.

All decisions made in the Annual General Shareholders 

Meeting have been duly executed, including the 

distribution of dividend for the financial year of 2012 on 

the July 29th 2013

Dewan Komisaris

Dewan Komisaris Perseroan pada saat ini terdiri  3 
orang antar lain Presiden Komisaris, Komisaris, serta 
seorang Komisaris Independen  yang tidak 
mempunyai hubungan afliasi dengan anggota 
Direksi, Komisaris lainnya, atau pemegang saham 
sesuai dengan Peraturan Bapepam no. IX.E.1 yaitu 
mengenai benturan kepentingan.

Dewan Komisaris bertugas dan bertanggung jawab 
atas pengawasan pengelolaan perusahaan dan 
memberikan nasihat  kepada jajaran Direksi atas 
kegiatan dalam mengelolah perusahaan, Sesuai 
dengan Anggaran Dasar Perseroan dan Peraturan 
Perundang-undangan yang berlaku.

Anggota Dewan Komisaris dapat diberikan gaji atau 
honorarium dan tunjangan lain yang jumlahnya 
ditentukan oleh RUPS. Sesuai dengan keputusan 
RUPS Tahunan pada tanggal 19 Juni 2013, Ditahun 
2013 Dewan Komisaris menerima gaji atau 
honorarium dan tunjangan lainnya dengan jumlah 
maksimum untuk seluruh anggota sebesar Rp. 
763.837.650  (Tujuh Ratus Enam Puluh Tiga Juta 
Delapan Ratus Tiga Puluh Tujuh Ribu Enam Ratus 
Lima Puluh Rupiah)

Dewan Komisaris berkomunikasi dengan para Direksi 
Perseroan secara rutin sesuai dengan kebutuhab 
untuk melakukan tugas Dewan Komisaris, melakukan 
rapat Dewan Komisaris yang dilaksanakan kapanpun 
bila mana dianggap perlu oleh Perseroan dimana 
sesuai dengan Anggaran Dasar Perseroan Pasal 22 
Ayat 1,  Selama tahun 2013 Dewan Komisaris telah 
melakukan pertemuan sebanyak 4 kali dengan 
frekwensi kehadiran sebesar 100%

Komisaris dapat memberikan nasihat kepada Direksi 
terkait dalam hal penyusunan strategi serta Rencana 
Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP). Komisaris 
juga bertanggung jawab mengawasi kinerja dan 
kepatuhan Direksi terhadap Anggaran Dasar 
Perseroan dan semua peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.

Board of Commissioners

The Company’s Board of Commissioners currently consist 

of a President Commissioners, one Commissioner and an 

Independent Commissioners who are not affiliated with the 

members of the Board of Directors, other Commissioners 

or the shareholders according to the Bapepam’s 

Regulations number IX.E.1 regarding conflict of interests.

In accordance with the Articles of Association of Company 

and applicable regulations, the main task of 

Commissioners is responsible for overseeing the company 

management conducted by the board of Directors 

Members of the Board of Commissioners are entitled to 

salary or honorarium and other allowances, the amount of 

which are specified by the General Shareholders Meeting. 

According to the Resolution of Annual GSM on June 19th 

2013, in 2013 the Board of Commissioners received salary 

or honorarium and other allowances in the amount of Rp 

763,837,650 (Seven Hundred Sixty Three Million Eight 

Hundred Thirty Seven Thousand Six Hundred Fifty Rupiah) 

in total.

The Board of Commissioners communicates with the 

Company’s Directors in a routine manner according to 

needs in order to perform the Board of Commissioners’ 

duties, holding a Board of Commissioners meeting to be 

used at anytime necessary by the Company, in which 

according to the Company’s Articles of Association Article 

22 Section 1, the Board of Commissioners have conducted 

4 meetings with attendance frequency of 100%. 

The Board of Commissioners may give advice to the Board 

of Directors in relation with the compilation of the 

Company’s strategy and Work Plan and Budget (RKAP). 

The Board of Commissioners is also responsible for 

supervising the performance and compliance of the Board 

of Directors on the Company’s Articles of Association and 

all of the existing provisions of law. 



36  |  ANNUAL REPORT 2013

Direksi

Direksi merupakan suatu organ Perusahaan yang 
bertanggung jawab penuh atas pengurusan 
Perseroan untuk kepentingan dan tujuan perusahaan 
sesuai dengan ketentuan anggaran dasar.

Dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, 
para anggota direksi diberikan kekuasaan dalam 
menjalankan tugasnya sesuai dengan wewenang dan 
keputusan masing-masing yang telah ditentukan 
menurut bidangnya masing-masing berdasarkan 
dengan keputusan RUPS. Direksi bertanggung jawab 
dan bertugas  mengelola Perusahaan sesuai dengan 
anggaran dasar Perseroan, sedangkan Presiden 
Direktur bertugas sebagai koordinator para Direksi. 
Tugas dan tanggung jawab utama Direksi adalah 
mengelola perusahaan sesuai dengan anggaran 
dasar Perseroan. Dalam pelaksanaannya, Direksi 
wajib mewakili Perseroan di dalam maupun di luar 
urusan pengadilan.

Direksi dapat diberikan gaji atau honorarium dan 
tunjangan lain yang jumlahnya telah disetujui  oleh 
Rapat Dewan Komisaris dan telah sesuai dengan 
keputusan  RUPS Tahunan pada tanggal 19 Juni 2013. 
Ditahun 2013 Direksi menerima gaji atau honorarium 
dan tunjangan lainnya dengan jumlah maksimum 
untuk seluruh anggota Direksi setelah di potong 
pajak sebesar Rp. 8.447.302.088 (Delapan Miliar 
Empat Ratus Empat Puluh Tujuh Juta Tiga Ratus Dua 
Ribu Delapan Puluh Delapan Rupiah)

Selama tahun 2013 Direksi telah mengadakan Rapat 
dengan dihadiri oleh rata –rata lebih dari 97% dari 
keseluruhan jumlah anggota direksi, rapat direksi 
telah dilakukan sebanyak 12 Kali dengan tingkat 
frekuensi kahadiran sebesar 93%.

Dalam rangka meningkatkan kompetensinya, Direksi 
mengikuti pertemuan-pertemuan diberbagai 
organisasi yang merupakan wadah kegiatan 
Perseroan dan seminar-seminar tentang leadership, 
company strategy dan berbagai forum level Direksi

Board of Directors

Board of Directors is an organ of the Company responsible 

for the Company’s management for the interests and 

purpose of the Company according with the provisions of 

the Articles of Association. 

In conducting its duties and responsibilities, members of 

the Board of Directors are given the authority to perform 

their tasks and make decisions in their respective fields 

based on the Board of Directors’ Decree. The Board of 

Directors are responsible for managing the Company 

according to its Articles of Association, whereas the 

President Director is responsible as the coordinator of the 

Board of Directors. The Board of Directors’ main duties 

and responsibilities are to manage the Company according 

to the Company’s Articles of Association. In performing its 

tasks, the Board of Directors represents the Company in 

and out of Court. 

The Board of Directors is entitled to salary or honorarium 

and other allowances, the amount of which are specified 

by the General Shareholders Meeting. According to the 

Resolution of Annual GSM on June 19th 2013, in 2013 the 

Board of Commissioners received salary or honorarium and 

other allowances in the amount of Rp 8,447,302,088 (Eight 

Billion Four Hundred Forty Seven Million Three Hundred 

Two Thousand Eighty Eight Rupiah) in total.

Throughout 2013 the Board of Directors has conducted a 

Meeting attended by in average more than 97% of all 

members of the  Board of Directors. The Board of 

Directors’ Meeting has been held 12 times with an 

attendance frequency of 93%. 

To improve its competence, the Board of Directors attends 

meetings in various organizations which host the 

Company’s activities and seminars on leadership, company 

strategy and various forums on Directors level. 
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Susunan Komite Audit

Prof. DR. FG Winarno

Ketua

Sejak tahun 2002 sampai sekarang menjabat sebagai 
komisaris Independen Perseroan. Tahun 2004 sampai 
sekarang menjabat sebagai dosen Institut Pertanian 
Bogor. Mendapatkan gelar Doktoral dalam ilmu 
pangan dari University Of Massachussetts, USA.

Komite Audit

Komite Audit dibentuk oleh Dewan Komisaris 
dengan tujuan untuk menunjang tugas Dewan 
Komisaris dalam hal pengawasan Perseroan sesuai 
dengan peraturan Bapepam no. IX.I.5 yaitu mengenai 
pembentukan dan pedoman pelaksanaan Komite 
Audit.  Dalam pelaksanaannya, Komite Audit 
melakukan tugasnya berdasarkan pedoman kerjanya 
yang telah ditetapkan oleh keputusan Dewan 
Komisaris yang berisi antara lain  mengenai peran 
dan tugas-tugas khususnya yang terkait dengan 
laporan keuangan, fungsi pengawasan  internal, serta 
pengawasan praktek Corporate Governance pada 
Perusahaan.

Komite Audit Perseroan beranggotakan tiga orang 
terdiri dari seorang Komisaris Independen yang 
merangkap sebagai Ketua Komite Audit, serta dua 
anggota Komite Audit yang  merupakan pihak 
eksternal Independen, memiliki kemampuan di 
bidang akuntansi dan atau keuangan. 

Agus Purnomo, SE

Anggota 

Sejak tahun 2002 sampai sekarang menjadi anggota 
Komite   Audit Perseroan. Tahun 2006 sampai 
sekarang menjabat sebagai Komisaris PT. Marina 
Deltamentari. Tahun 2005 sampai sekarang menjabat 
sebagai Finance & Administration Director PT. NCS 
Indonesia. Tahun 2002 sampai sekarang menjabat 
sebagai Managing Director PT. Akuntata Prima 
Consulting dan telah menyelesaikan pendidikan 
tinggi pada jurusan Ekonomi - Akuntansi di 
Universitas Gajayana Malang pada tahun 1995.

Bonaventura Fenty Dewiyani, SE.Ak

Anggota 

Sejak tahun 2012 sampai sekarang menjadi anggota 
Komite Audit Perseroan. Tahun 2007 menjabat 
sebagai kepala urusan  Keuangan dan  Anggaran di  
Yayasan Atmajaya. Tahun 1993 - 2005 menjabat 
sebagai  Supervisor – Accounting Department  di PT. 
Abadi Agung Wibawa. Dan telh Menamatkan 
pendiidikan tinggi jurusan Akuntansi di Universitas 
Trisakti, Jakarta pada tahun 2004 

Audit’s Committee

Audit’s Committee was established by the Board of 

Commissioners with the purpose of supporting the Board 

of Commissioners’ supervisory duties in the Company 

according to Bapepam Regulation Number IX.I.5 regarding 

the establishment and guide to the performance of Audit 

Committee. The Audit Committee performs its tasks based 

on a work guidance specified by the Board of 

Commissioners, which includes roles and special duties in 

relation with the financial reporting, internal supervisory 

function and monitoring of the Company’s Corporate 

Governance practices.

The Company’s Audit Committee consists of three 

members: one independent Commissioner which also 

serves as the Audit Committee’s Leader as well as two 

Audit Committee members who are Independent external 

parties with adequate accounting and or financing 

capacity. 

Audit Committee’s Membership Structure

Prof. DR. FG Winarno

Chairman

Serves as the Company’s Independent Commissioner from 

2002 to this day and as a lecturer at Institut Pertanian 

Bogor from 2004 to this day. He obtained his doctorate 

degree in food science from the University of 

Massachussetts, USA.

Agus Purnomo, SE

Member

Serves as a member of the Company’s Audit Committee 

since 2002 to this day and as Commissioner of PT. Marina 

Deltamentari from 2006 to this day. He also serves as 

Finance & Administration Director of PT. NCS Indonesia 

from 2005 to this day and as Managing Director of PT. 

Akuntata Prima Consulting from 2002 to this day. He 

finished his Economy-Accounting university program at 

Universitas Gajayana, Malang, in 1995. 

Bonaventura Fenty Dewiyani, SE.Ak

Member

Serves as the Company’s Audit Committee from 2012 to 

this day and as the Chief of Finances and Budgeting 

Affairs at the Atmajaya Foundation in 2007. He served as 

Supervisor-Accounting Department at PT. Abadi Agung 

Wibawa from 1993 to 2005 and graduated from 

Accounting university program at Universitas Trisakti, 

Jakarta, in 2004. 
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Frekuensi Rapat dan Tingkat Kehadiran 
Anggota Komite Audit 

Sesuai dengan pedoman kerja Komite Audit, maka 
Komite Audit telah melakukan pertemuan sebanyak 
3 kali pertemuan dengan tingkat kehadiran 75 % dari 
masing-masing anggota Komite Audit.

Tugas utama Komite Audit adalah membantu Dewan 
Komisaris dalam melaksanakan tugas 
pengawasannya yang secara garis besar dapat 
dijabarkan sebagai berikut:

Sekretaris Perusahaan

Sekretaris Perusahaan ditunjuk dan dibentuk oleh 
Perseroan sesuai dengan Keputusan Bapepam 
Nomor IX.1.4 tentang Pembentukan Sekretaris 
Perusahaan,  Hal ini merupakan salah satu wujud 
keinginan Perseroan untuk melaksanakan 
prinsip-prinsip tata kelola perusahaan yang baik 
(Good Corporate Governance).

Secara umum tugas utama Sekretaris Perusahaan 
adalah sebagai berikut:

Menelaah terhadap Laporan Keuangan Perseroan, 
baik interim maupun tahunan serta laporan 
proyeksi keuangan tahunan.

Menelaah terhadap sistem akuntansi dan 
pengendalian internal (standard operating 
procedures) Perseroan.

Menelaah atas pelaksanaan pemeriksaan internal 
audit, terutama menyangkut temuan audit dan 
pelaksanaan rekomendasi audit.

Memberikan penilaian terhadap pemilihan 
kandidat Akuntan Publik yang direkomendasikan 
oleh Dewan Komisaris.

Menelaah tingkat kepatuhan Perseroan terhadap 
peraturan perundang undangan di bidang Pasar 
Modal dan peraturan perundangan lainnya yang 
berhubungan dengan kegiatan usaha Perseroan

Studying the Company’s compliance level towards the 

provisions of law in the field of Capital Market and other 

provisions related with the Company’s business activities. 

a.

b.

c.

d.

Studying the Company’s Financial Statements, 

internally and annually, as well as the annual financial 

projections report. 

Studying the accounting system and internal control 

(standard operating procedures) of the Company. 

Studying the internal audit performance, especially the 

findings and audit recommendations. 

Assessing the Public Accountant candidates 

recommended by the Board of Commissioners.

a.

b.

c.

d.

Sebagai Investor Relation, memberikan layanan 
kepada masyarakat umum dan kalangan investor 
khususnya atas informasi keuangan dan informasi 
lainnya tentang kinerja dan rencana Perseroan ke 
depan, dimana informasi tersebut harus 
mendapatkan persetujuan dari Direksi terlebih 
dahulu sebelum disebarluaskan.

Sebagai Compliance Officer yang selalu 
mengikuti perkembangan pasar modal, 
khususnya menyangkut peraturan-peraturan yang 
berlaku di bidang pasar modal serta memberikan 
masukan kepada Direksi dan melakukan 
koordinasi dengan bagian-bagian terkait agar 

a.

b.

As Investor Relation: providing information to the 

general public and the investors regarding the 

Company’s performance and future plans, which must 

be approved by the Board of Directors prior to its 

dissemination. 

As Compliance Officer: following the development of 

capital market, especially regarding regulations in the 

field of capital market and providing inputs for the 

Board of Directors and coordinating with relevant 

sectors in order to comply 

a.

b.

Meeting Frequency and Attendance Rate of 
Members of Audit Committee. 

According to the Audit Committee’s work guidance, the 

Audit Committee has held 3 meetings with an attendance 

rate of 75% for each member. 

The main duties of Audit Committee are to assist the 

Board of Commissioners in performing their supervisory 

duties,  which can generally be explained as follows: 

Corporate Secretary

Corporate Secretary was assigned by the Company 

according to Bapepam’s Decree number IX.1.4 regarding 

the Establishment of Corporate Secretary. This is one of 

the Company’s attempt to conduct Good Corporate 

Governance. 

The main duties of Corporate Secretary are as follows:
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Sejak tahun 2011 sampai 31 Desember 2013 
Sekretaris Perusahaan dijabat oleh Fadhli, SE MM 
Menyelesaikan pendidikannya dari Institut 
Pengembangan Manajemen Indonesia (IPMI) 
Business School – Jakarta. Sebelumnya pernah 
menjabat sebagai sekertaris perusahaan di 
Perusahaan grup PLN (Persero), dan dibeberapa 
Perusahaan lainnya.

From 2011 to December 31, 2013 Fadhli, SE MM serves as 

Corporate Secretary after having graduated from Institut 

Pengembangan Manajemen Indonesia (IPMI) Business 

Graduate School – Jakarta. He once served as Corporate 

Secretary for PLN (Persero) and several other companies. 

c.

d.

e.

segala peraturan tersebut dalam menjalankan 
operasional Perseroan.

Sebagai Contact Person yang mewakili Perseroan 
sebagai Emiten dalam memberikan informasi 
yang telah disetujui oleh Direksi kepada 
Bapepam- LK, Bursa Efek  Indonesia, KSEI, 
Broker, Media Massa dan Pemegang Saham.

Membina hubungan dengan pihak-pihak 
pemerintah dan organisasi terkait yang sejalan 
dengan aktivitas Perseroan.

Mempersiapkan pelaksanaan kegiatan RUPS, 
Public Expose maupun Corporate Action yang 
akan dilakukan oleh Perseroan.

c.

d.

e.

As Contact Person: representing the Company as 

Emittent in delivering information approved by the 

Board of Directors to Bapepam-LK, Indonesian Stock 

Exchange, KSEI, Broker, Mass Media and Shareholders. 

Maintaining relationship with relevant Government 

authorities and organizations according to the 

Company’s activities. 

Preparing the General Shareholders Meeting activities, 

Public Expose and Corporate actions to be performed 

by the Company. 

with the existing regulations of Corporate operations. 

Audit Internal

Unit Audit Internal dipimpin oleh seorang kepala 
audit internal yang bertanggung jawab langsung 
kepada Presiden Direktur. Kepala Audit Internal 
dijabat oleh Fadhli, SE MM terhitung mulai Agustus 
2009 sampai 31 Desember 2013 menjabat sebagai 
Internal Audit Manajer Perseroan, Menyelesaikan 
pendidikannya dari Institut Pengembangan 
Manajemen Indonesia (IPMI) Business School – 
Jakarta.

Sebagaimana tercantum dalam piagam (charter) 
peraturan departemen audit Internal, tugas dan 
tanggung jawab audit Internal adalah sebagai 
berikut :

Internal Audit

The Internal Audit Unit is led by the Chief Internal Audit 

directly responsible to the President Director. The current 

Chief Internal Audit is Fadhli, SE MM since 2009 to 

December 31,2013 after having graduated from Institut 

Pengembangan Manajemen Indonesia (IPMI) Business 

Graduate School – Jakarta.

As stated in the Internal Audit Department’s Regulation 

Charter, the duties and responsibilities of internal audit are 

as follows:

Menyusun dan melaksanakan Audit Internal 
tahunan

Menguji dan mengevaluasi pelaksanaan 
pengendalian interen dan sistem manajemen 
risiko sesuai dengan kebijakan perusahaan

Melakukan pemeriksaan dan penilaian atas 
efisiensi dan efektifitas di bidang keuangan, 
akuntansi, operasional, sumber daya manusia, 
pemasaran, teknologi informasi dan kegiatan 
lainnya

Memberikan saran perbaikan dan informasi yang 
obyektif tentang kegiatan yang diperiksa pada 
semua tingkat manajemen

a.

b.

c.

d.

Compiling and executing the Annual Internal Audit

Testing and evaluating the internal control and Risk 

management system according to the Company’s 

policy

Inspecting and assessing the Company’s efficiency and 

effectiveness in the field of finances, accounting, 

operations, human resources, marketing, information 

technology and other activities. 

Providing suggestions on revisions and objective 

information regarding activities inspected at all 

management levels

a.

b.

c.

d.
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Unit audit Internal memiliki tugas menjalankan fungsi 
internal terhadap kegiatan Perseroan dengan 
sasaran utama keandalan Laporan Keuangan, 
Ketaatan terhadap Peraturan. Efisiensi Operasi. 
Menjaga Aset Perseroan dan teknologi Informasi.

The Internal Audit Unit conducts internal functions on the 

Company’s activities with the main target of Financial 

Report liability and Compliance with the Regulations, 

Operational Efficiency, Maintenance of Corporate Assets 

and Information Technology. 

Membuat laporan hasil audit badan 
menyampaikan laporan tersebut kepada Direktur 
Utama dan Dewan Komisaris Perseroan

Memantau, menganalisa dan melaporkan 
pelaksanaan tindak lanjut perbaikan yang telah 
disarankan

Bekerja sama dengan Komite Audit

Menyusun program untuk mengevaluasi mutu 
kegiatan audit internal yang dilakukan

Melakukan pemeriksaan khusus apabila 
diperlukan.

e.

f.

g.

h.

i.

Reporting the report on result of audit in the 

institution to the President Director and the Company’s 

Board of Commissioners.

Monitoring, analyzing and reporting follow-up on the 

suggested revision. 

Cooperating with the Audit Committee.

Compiling a program to evaluate internal audit activity 

quality.

Performing special audit if necessary. 

e.

f.

g.

h.

i.

Pengendalian Internal

Perseroan menerapkan sistem dan prosedur 
pengendalian internal untuk mencapai sasaran dan 
tujuan yang ditetapkan, yaitu menghasilkan laporan 
keuangan yang akurat dan handal, meningkatkan 
efesiensi dan efektifitas kegiatan usaha serta 
mendorong kepatuhan terhadap kebijakan dan 
peraturan manajemen yang telah ditetapkan.

Kebijakan dan prosedur yang telah dilaksanakan 
membantu mengarahkan manajemen agar tujuan 
pengendalian internal dapat tercapai. Dalam 
implementasinya, Manajemen Perseroan 
mengadakan penelaahan terhadap pengendalian 
internal secara berkala dan berkesimbungan guna 
memperbaiki kelemahan dan kekurangan yang 
mungkin terdapat dalam sistem sehingga dapat 
dilakukan tindakan korektif secara cepat dan tepat 
bilamana terjadi penyimpangan dalam sistem 
pengendalian internal Perseroaan.

Informasi yang valid mengenai lingkungan 
pengendalian, penilaian Risiko, prosedur 
pengendalian, dan pemantauan diperlukan oleh 
manajemen untuk mengarahkan operasi dan 
memastikan terpenuhinya pencatatan dan 
memproses data untuk pembuatan laporan transaksi 
perseroan yang selayaknya didukung dengan sistem 
informasi dan komunikasi yang memadai. Perseroan 
telah menerapkan sistem informasi melalui program 
ERP (Enterprise Resource Planning) Microsoft 
Navision, dimana dengan adanya program tersebut 
semua data dari setiap transaksi yang terdapat di 
cabang maupun pusat akan tersimpan secara lebih 
tepat dan akurat, yang selanjutnya dapat dipantau 
dengan baik oleh Manajemen. Disamping itu, 

Internal Control

The Company establishes an internal control system and 

procedure to achieve the specified target and purpose, 

which is to create an accurate and reliable financial report, 

increase the efficiency and effectiveness of business 

activities and encourage compliance on the specified 

management policy and regulations. 

Policy and procedure aids in directing the management in 

order to achieve the internal control purpose. In its 

implementation, the Company’s Management studies the 

internal control on a regular and continuous basis to 

improve the weaknesses and disadvantages in the system 

so that corrective measures may be taken rapidly and 

accurately in the event of misconduct within the 

Company’s internal control system. 

Valid information regarding control environment, Risk 

assessment, control procedure and monitoring is required 

by the management to direct operations and ensure the 

fulfillment of recording and processing data to create the 

Company’s transaction report with the support of 

adequate information system and communication. The 

Company has established information system using ERP 

(Enterprise Resource Planning) program from Microsoft 

Navision, in which all data from every transaction at branch 

or central office are stored accurately and available for 

monitoring by the Management. Furthermore, this program 

is also 
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Resiko Ekonomi

Risiko ekonomi mencakup beberapa faktor, 
antara lain adalah fluktuasi nilai tukar Rupiah, 
suku bunga dan inflasi. Faktor-faktor ini 
berdampak signifikan terhadap kinerja Perseroan, 
khususnya yang mempengaruhi posisi pinjaman 
Perseroan dan daya beli konsumen. Pada 
gilirannya, hal itu akan mempengaruhi 
kemampuan konsumen untuk membeli produk 
dan jasa yang ditawarkan oleh Perseroan. Dalam 
menghadapi risiko ekonomi, Perseroan secara 
intensif memantau kondisi ekonomi dan meminta 
pendapat profesional dari sumber-sumber yang 
kompeten.

a. Economic risk

Economic risk comprises a number of factors such as 

fluctuations in Rupiah exchange rate, interest rate and 

inflation. These factors have significant impact on the 

Company’s performance, specifically affecting the 

Company’s outstanding loan position and purchasing 

power of the target consumers. In turn, it affects 

consumers’ ability to purchase the products and 

services offered by the Company. In order to reduce 

economic risk, the Company intensively monitors the 

economic condition and seeks professional opinion 

from competent sources.

a.

program ini juga dilengkapi fasilitas bisnis analis 
dengan data terkini yang dapat langsung digunakan 
oleh Manajemen Perseroan.

equipped with analyst business facility with the latest data 

which can be used directly by the Company’s 

Management. 

Evaluasi Pengendalian Internal

Dalam perkembangan pengendalian internal, 
Perseroan secara berkala melakukan evaluasi. 
Evaluasi tersebut dilakukan melalui Departemen 
Internal Audit, yang menempati posisi independen 
dari departemen operasional dan secara langsung 
melaporkan ke Direksi Perseroan.

Departemen Internal Audit melaksanakan fungsi 
pengendalian internal dengan melaksanakan secara 
periodik kegiatan audit untuk memastikan prosedur 
maupun kebijakan perseroan telah berjalan secara 
efektif dan efisien serta mampu memberikan 
perlindungan dalam batas wajar terhadap 
kemungkinan kerugian akibat dari Risiko keuangan 
dan operasional.

Penetapan kegiatan audit akan mempertimbangkan 
area yang diaudit, status maupun kepentingannya. 
Hasil audit akan dilaporkan dan digunakan sebagai 
bahan evaluasi untuk perbaikan bagi Departemen 
terkait.

Internal Control Evaluation

In the internal control development,  the Company 

conducts regular evaluation through the Internal Audit 

Department which acts as an independent party in the 

operational department and directly reports to the 

Company’s Board of Directors. 

The Internal Audit Department conducts an internal control 

function through periodical audits to ensure that the 

Company’s procedure or policy has run effectively and 

efficiently and able to give reasonable protection against 

possible financial and operation losses. 

Audit activities will take into account the audited area, its 

status and interests. The result of audit will be reported 

and used as materials for evaluation for improvement of 

the said Department. 

Manajemen Resiko

Dalam menjalankan bisnisnya, manajemen sangat 
sadar akan segala resiko yang akan dihadapi, oleh 
sebab itu kami sangat berhati - hati dalam mebuat 
keputusan dengan mengkalkulasi faktor resiko yang 
dapat terjadi dengan berbagai macam metode. Agar 
mencapai hasil maksimal dan menanggung resiko 
minimal, demikian beberapa faktor resiko yang dapat 
harus dipertimbangkan secara seksama, seperti 
risiko ekonomi, risiko keamanan sosial- politik, risiko 
hukum, risiko bisnis dan persaingan usaha. Dengan 
melakukan pengelolaan risiko yang baik, manajemen 
percaya dapat membuat keputusan yang paling 
bijaksana dan terukur untuk semua pemangku 
kepentingan.

Risk Management

In conducting its business, the management is very aware 

of all the risks that will be faced, therefore we are very 

careful - careful in Constructing decision by calculating the 

risk factors that can occur with a variety of methods. In 

order to achieve maximum results and minimal risk to bear, 

so some risk factors that should be considered carefully, as 

the risk of economic, socio-political security risk, legal risk, 

business risk and competition. By doing good risk 

management, management believes can make the wisest 

decision and scalable to all stakeholders.
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Risiko bisnis dan properti

Sebagai perusahaan yang memiliki beragam aset 
yang bernilai tinggi, Perseroan juga rentan 
terhadap bencana alam dan kejadian lain yang 
merugikan seperti kebakaran, gempa, banjir, serta 
gangguan usaha lainnya. Dalam upaya 
meminimalkan risiko tersebut, Perseroan telah 
memastikan bahwa semua propertinya telah 
diasuransikan dengan nilai pertanggungan yang 
sepadan dengan nilai pasar. Untuk memastikan 
perlindungan maksimal, semua polis asuransi 
tersebut ditanggung oleh para broker asuransi 
yang handal dan terpercaya.

b. Business and property risk

As a company that owns various highly valuable assets, 

the Company is also vulnerable to natural disasters and 

other adverse events such as fire, earthquake, flood, 

and other business interruptions. In order to minimize 

these risks, the Company has ensured that all of its 

properties are insured with insurance coverage that are 

commensurate with the properties’ market value. 

Ensuring absolute guarantee, all of the insurance 

policies were underwritten by the most trusted and 

reliable insurance brokers.

b.

Risiko persaingan

Dalam beberapa tahun terakhir, persaingan usaha 
di sektor kosmetik telah semakin ketat, dimana 
banyak perusahaan-perusahaan baik dari dalam 
negeri maupun asing yang memasarkan berbagai 
jenis kosmetik dengan mentargetkan segmen 
pasar yang berbeda. Oleh karena itu, persaingan 
muncul dalam dua bentuk, pertama dari sesama 
pesaing dalam industri sejenis, dan kedua dari 
kelebihan persediaan ruang di pasar. Oleh karena 
itu, pengembang terus berupaya untuk menarik 
lebih banyak pelanggan dengan menawarkan 
berbagai penawaran menarik.

Agar dapat berhasil dalam iklim bisnis yang 
kompetitif tersebut, inovasi produk tetap menjadi 
pilihan utama dalam pengembangan usaha 
Perseroan, dengan mengedepankan keaslian, 
keunikan, dan produk yang berkualitas tinggi, 
serta pelayanan prima dan melengkapi dengan 
fasilitas penunjang yang lengkap sesuai dengan 
kebutuhan pelanggan.

c. Competition risk

In recent years, the property sector has witnessed 

increasingly aggressive business competition from 

many large companies, which develop various types of 

cosmetic targeting different market segments. 

Therefore, the competition comes in two forms – first 

from the competitors within the industry, and second 

from the oversupply of spaces in the market. Hence 

suppliers are trying to attract more customers by 

introducing various interesting offers.

In order to win in such competitive business climate, 

product innovation remains the primary option in the 

Company’s business development activities, by 

featuring originality, uniqueness, and products of 

highest quality, as well as excellent service and 

complete supporting facilities in accordance with 

customers’ needs.

c.

Risiko hukum

Adanya resiko terhadap pemalsuan merek 
maupun produk yang diproduksi oleh 
Perusahaan.

Untuk mengantisipasi risiko ini, Perseroan secara 
konsisten memastikan bahwa seluruh produk 
yang akan di lounching dan dipasarkan telah 
melewati proses verifikasi dokumen dan disertai 
dokumen yang lengkap dan sah, sebagai 
prasyarat untuk dapat disertifikasi.  Perseroan 
dengan seksama selalu mengikuti perkembangan 
peraturan pemerintah dan senantiasa memenuhi 
persyaratan hukum yang ditetapkan oleh 
pemerintah.

d. Legal risk

The existence of the risk of counterfeiting brands and 

products manufactured by the Company.

To anticipate these risks, the Company consistently 

ensures that all product which will in lounching and 

marketed has undergone document verification 

process and is supported with complete and valid 

documents, as prerequisites for certification. In order 

to minimize the risks emanating from changes in 

government regulations, the Company vigilantly 

follows the development in government regulation and 

consistently meets legal requirements imposed by the 

government.

d.
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Budaya Perusahaan

Prinsip-prinsip berikut adalah standar yang menjadi 
pedoman Perseroan dalam menjalankan kegiatan 
operasional dan merupakan landasan bersama 
dalam mencapai tujuan Perseroan, untuk mencapai 
tujuan Perseroan perlu menerapkan budaya-budaya 
yang telah dimiliki oleh Perseroan, antara lain:

Mengutamakan peningktan kepuasan pelanggan

Bekerja dengan budaya kekluargaan dan 
keakraban

Menghargai integritas dan profesionalisme tinggi

Menjunjung kerjasama dan gotong royong dalam 
mencapai tujuan bersama.

a.

b.

c.

d.

Taking priority in improving the customer satisfaction

Working with friendly work culture

Appreciating integrity and high level of 

professionallism

Upholding a sense of cooperation to achieve a 

common goal.

a.

b.

c.

d.

Corporate Culture

The following principles serve as the Company’s standard 

to operational activities and common grounds in order to 

achieve the Company’s purpose. As such, the following 

corporate culture must be implemented by the Company:
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Business Prospect

Prospek Perusahaan

Saat ini masyarakat Indonesia khususnya para wanita 
semakin menyadari arti dari kecantikan dan 
kesehatan gna memberikan penampilan yang cantik 
sempurna, oleh karena itu Perseroan yakin bahwa 
perkembangan usahanya akan lebih berkembang di 
tahun 2014 dengan program-program dan strategi 
pemasaran dan pengembangan usaha yang 
dilaksanakan dan diimplementasikan dari perluasan 
dan penetrasi pasar, serta maksimalisasi sumber 
daya yang ada di internal Perseroan.

Currently the Indonesian people, especially the women 

more aware of the meaning of beauty and health in order 

to provide the appearance of a pretty perfect, therefore, 

the Company believes that its business development will 

be further developed in 2014 with programs and marketing 

and business development strategies are implemented and 

implemented from expansion and market penetration, as 

well as the maximization of existing resources in the 

Company's internal.

Dengan melihat perkembangan teknologi informasi 
yang semakin berkembang saat ini dan semakin 
banyak orang yang mampu mengoperasikan internet 
baik itu menggunakan Personal Computer (PC) 
maupun menggunakan gadget tablet dan mobile 
phone, Perseroan juga mengembangkan system 
penjualan online (online trading) dengan tujuan 
untuk dapat menjangkau target market di 
daerah-daerah yang belum dijangkau oleh salesman 
dan juga akan menjadi mekanisme penjualan yang 
lebih efisien dan efektif.

By looking at the development of information technology 

is growing currently and more and more people are able to 

operate the internet either using Personal Computer (PC) 

as well as using the tablet and mobile phone gadgets, the 

Company is also developing an online sales system (online 

trading) with the aim to reach a target market in areas not 

served by a salesman and sales will also be a mechanism 

that is more efficient and effective.

Pertumbuhan populasi penduduk dan ekonomi di 
Indonesia mendorong Perusahaan menjadi 
perusahaan kosmetik dan jamu terbaik yang 
mengutamakan inovasi untuk meningkatkan kualitas 
kehidupan manusia. Untuk mewujudkan 
pengembangkan usaha, Perseroan akan melakukan 
beberapa langkah-langkah strategi berikut :

The growth of population and economic in Indonesia has 

encouraged the Company becoming the best herbal and 

cosmetic companies prioritizing innovation to improve the 

quality of human life. To realize pengembangkan business, 

the Company will perform several steps following 

strategies:

Perseroan akan tetap focus dalam melakukan 
perluasan distribusi baik untuk pasar dalam 
negeri (pasar tradisional maupun pasar modern) 
dan untuk pangsa pasar ekspor.

Perseroan akan terus mendaftarkan seluruh 
produk-produk kosmetik, minuman kesehatan 
dan jamu kemasannya kepada MUI untuk 
mendapatkan sertifikat HALAL

Perseroan akan melakukan pengembangan dan 
renovasi terhadap outlet-outlet Taman Sari 
Heritage Spa di dalam negeri maupun di luar 
negeri.

Saat ini perseroan mengelompokkan area 
pemasaran menjadi 4 (empat) yaitu Area Barat, 
Area Tengah, Area Timur, dan Area Sumatra agar 
target market produk-produk mustika ratu lebih 
terfokus.

a.

b.

c.

d.

The Company will continue to focus on expanding 

distribution both for the domestic market (traditional 

markets and modern markets) and for the export 

market.

The Company will continue to register all cosmetic 

products, health drinks and herbal package to get the 

MUI Certificate HALAL

The Company will perform the development and 

renovation of the outlets Taman Sari Heritage Spa in 

the country and abroad.

Currently, the company classifies the marketing area 

into 4 (four) ie West Area, Central Area, Eastern Area 

and Area of Sumatra in order to target market 

products of Mustika Ratu are focused.

a.

b.

c.

d.
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Dengan semakin berkembangnya modern trade 
sekarang ini, Perseroan menganggap perlu untuk 
lebih aktif dalam melakukan aktivasi-aktivasi 
pemasaran melalui berbagai event di modern trade. 

With the development of modern trade today, the 

Company considers necessary for a more active 

in-activation activation marketing through various events 

in modern trade.

Penerapan perencanaan keuangan yang matang dan 
cermat untuk mendukung operasi dan 
pengembangan usaha Perusahaan. Selain mengelola 
arus kasnya, Perusahaan juga akan mendayagunakan 
kecanggihan teknologi terkini dengan 
mengembangkan sistem informasi manajemen, 
distribusi informasi sistem dan akuntansi yang 
terintergrasi.

Implementation of prudent financial planning to support 

operations and business development. In addition to 

managing its cash flow, the Company also utilizes the 

latest sophisticated technology in developing an 

integrated management information, distribution 

information system  and accounting system.
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Organization Structure
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Corporate Social Responsibility

Tanggung Jawab Sosial

Tanggung jawab Sosial Perusahaan atau Corporate Social Responsibility adalah suatu konsep bahwa organisasi, 
khususnya perusahaan adalah memiliki berbagai bentuk tanggung jawab terhadap seluruh pemangku kepentingannya, 
yang di antaranya adalah konsumen, karyawan, pemegang saham, komunitas dan lingkungan dalam segala aspek 
operasional perusahaan yang mencakup aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan. Oleh karena itu, CSR berhubungan erat 
dengan "pembangunan berkelanjutan", 

Corporate Social Responsibility or Corporate Social Responsibility is a concept that organizations, in particular the 
company is having various forms of responsibility towards all stakeholders, some of which are consumers, employees, 
shareholders, communities and the environment in all aspects of the company operations include economic aspects , 
social, and environmental. Therefore, CSR is closely related to "sustainable development",

PENDIDIKAN

Bersama BNN mansosialisasikan bahaya narkoba kepada 
seluruh Mahasiswa di Jakarta

Socialization danger of narcotics with institution of the National 
Narcotics Agency (BNN) towards all students in Jakarta

Guna meningkatkan rasa Nasionalisme, Merayakan Hari 
Kemerdekaan RI bersama buruh migran Indonesia di Hongkong

Celebrating The Indonesian Independece Day with Indonesian migrant 
workers in Hongkong in order to increase Indonesian nationalism 

Memotivasi siswa untuk terus berkarya dan berprestasi

Motivate students to continue on work and achievers

BUDAYA

Mengembangkan tradisi membatik kepada remaja guna 
melestarikan budaya bangsa batik milik Indonesia

Developing custom of batik towards adolescents in order to 
conserve national culture of Batik Milik Indonesia



ANNUAL REPORT 2013  |  49

LINGKUNGAN

Dialog interaktif program Kampung Iklim berasama 
Kementrian Lingkungan

 Interactive dialogue of Kampung Iklim programme with The 
Misnistry of Environment

Melestarikan lingkungan melalui penanaman pohon 
langka di Kebun Raya Bogor

Conserve the environment through rare trees cultivation in the 
Bogor Botanical Garden (Kebun Raya Bogor)

Penanaman pohon Mangrove di pesisir pantai Tanjung 
Pasir Banten

Cultivation of mangrove trees in Tanjung Pasir coast, Banten

Melestarikan warisan tradisional bangsa melalui tarian 
alam sumber kesehatan

Conserve the nation’s traditional heritage through nature dance 
for health

Mendukung budaya Nasional melalui pesta rakyat 
Legu Gam - Ternate Maluku Utara

Supporting national culture through folk festival of 
Legu Gam – Ternate, North Maluku
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Pemasaran

Pasar Personal Care dan kosmetik mengalami 
pertumbuhan yang cukup pesat di Indonesia (16.6%). 
Hal ini juga sejalan dengan pertumbuhan kelas 
menengah atas di Indonesia yang memberikan 
kontribusi cukup tinggi terhadap pertumbuhan pasar 
personal care &kosmetik.

Dengan brand awareness yang tinggi, di tahun 2013 
Mustika Ratu berhasil meraih 13 penghargaan – 
penghargaan dari konsumen diantaranya brand 
Puteri mendapatkan penghargaan Best Brand Award 
2013 untuk kategori Body Splash Cologne dari Swa 
dan Mars. Top Brand For Teen 2013 kategori Shake 
Cologne dari Marketing & Frontier Consulting. 
Indonesia Most Favorite Women Brand kategori 
perfume/body spary/ body mist dari Markplus. 

Brand Mustika Ratu meraih penghargaan Best Brand 
Platinum Award 5 tahun berturut –turut untuk 
kategori masker Bengkoang dari Swa dan Mars, Best 
Brand Gold Award 3 tahun berturut-turut untuk  
kategori Minyak Zaitun dari Swa dan Mars. Best 
Brand Platinum selama 8 tahun berturut-turut untuk 
kategori slimming tea dari Swadan Mars serta 
penghargaan dari majalah Women’s Health Indonesia 
sebagai Women’s Health Indonesia choice 2013 
untuk brand Mustika Ratu,Taman Sari Royal Heritage, 
Biocell dan Ratu Mas.

Pada tahun 2013, posisi produk Mustika Ratu 
mengalami penurunan yang cukup signifikan yang 
ditunjukkan dengan menurunnya distribusi dan 
penjualan, hal ini tentu tidak terlepas dari peranan 
dukungan pemasaran yang dilakukan. Berkurangnya 
frekuensi iklan baik di media cetak, radio, iklan tv dan 
media lainnya juga tidak terlepas dari faktor 
meningkatnya biaya produksi iklan dan biaya tayang. 

Untuk melakukan pembenahan – pembenahan dari 
sisi pemasaran Perusahaan juga telah melakukan 
program-program yang dianggap mampu menaikkan 
posisi pasar produk Mustika Ratu di tahun 2014.  
Serangkain program pemasaran yang akan dan telah 
dilaksanakan Perusahaan di tahun 2014 adalah 
melakukan aktivasi pemasaran di modern trade 
sebagai chanel yang memberikan kontribusi yang 
signifikan, melakukan serangkain program untuk 
anak-anak muda melalui kerjasama dengan 
sekolah-sekolah. 

Sejalan dengan bertumbuhnya kelas menegah atas 
dan perubahan kebutuhan akan konsumen maka 
untuk dapat bertahan Mustika Ratu terus melakukan 
inovasi dan peremajaan produk. Puteri & Bask 
meluncurkan product Aerosol yang menjawab 
kebutuhan konsumen yang semakin active dan ingin 
tetap percaya diri. Sedangkan produk Puteri EDP & 

Sales And Distibution

Personal Care and cosmetics market has grown rapidly in 
Indonesia ( 16.6 % ) . It is also in line with the growth of the 
middle class in Indonesia is high enough to contribute to 
the growth of the personal care and cosmetics market.

With high brand awareness , in the year 2013 Mustika Ratu 
won 13 awards from consumer brands which is brand 
Puteri awarded as the Best Brand Award 2013 for the 
category of Cologne Body Splash from Swadan Mars, Top 
Brand For 2013 Teen Shake Cologne category from 
Frontier Marketing & Consulting, and as Indonesia Most 
Favorite Brand categories Women perfume / body spary / 
body mist from Markplus .

Brand Mustika Ratu awarded Best Brand Platinum Award 5 
years in a row for the category of Bengkoang masks from 
Swadan Mars , Best Brand Gold Award 3 years in a row for 
Olive Oil category from Swadan Mars . Best Brand 
Platinum for 8 years in a row for the slimming tea category 
from Swadan Mars and appreciation of Indonesian 
Women's Health magazine as the Women's Health 
Indonesia 2013 choice for the brand Mustika Ratu , Taman 
Sari Royal Heritage, Biocell and Ratu Mas .

(In the year of 2013, Mustika Ratu product position 
decreased significantly indicated by decreasing of 
distribution and sales, this is certainly cannot be 
irrespectively carried by the role of media marketing. The 
reduced frequency of advertisements both in print, radio, 
television and other media advertising can not be 
separated from the rising costs of production factors and 
costs through advertising. 

To create marketing and advertising improvements, 
corporate has run several programs which are considered 
able to raise market position of Mustika Ratu product in 
2014. A series of marketing program which will and have 
been done by corporate in 2014 are marketing activation in 
modern trade, beauty class, and series of programs for 
youth through collaboration with schools

In line with the growing upper middle class and the 
changing needs of the consumer, Mustika Ratu continue to 
innovate and rejuvenation products. Puteri & Bask Aerosol 
product launch to meet the needs of consumers who 
increasingly active and want to remain confident. Besides 
that, products & 
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Penjualan Dan Distribusi

PT. Mustika Ratu, Tbk merupakan perusahaan 
nasional yang bergerak di bidang industri kosmetik 
dan personal care yang memiliki komitmen dalam 
memajukan produk-produk asli dalam negeri. Produk 
yang dihasilkan selalu mengusung nilai kearifan 
budaya dengan menggunakan bahan-bahan alami 
dari kekayaan alam Indonesia.

Pada tahun 2013 penjualan dan distribusi mengalami 
penurunan yang cukup signifikan, hal ini terjadi oleh 
karena produk-produk Mustika Ratu tidak tersedia 
dipasar, karena distributor tidak dapat memberikan 
service level dengan baik. Hal ini berdampak pada 
penurunan pendapatan yang sangat signifikan 
selama tahun 2013. Beberapa distributor tidak 
melakukan pemasaran produk dengan baik sehingga 
pangsa pasar produk Mustika Ratu tergeserkan oleh 
produk-produk dari kompetitor sejenis.

Beberapa distributor yang melakukan multi distribusi 
produk-produk healthcare dan consumer goods yang 
tidak melakukan ekspansi area pemasaran yang 
menyebabkan semakin melemahkan target market 
produk Mustika Ratu yang juga oleh karena dampak 
dari semakin beragamnya market yang semakin 
kompetitif sehingga hal ini menjadikan tidak sedikit 
konsumen produk Mustika Ratu yang berpindah ke 
produk pesaing.

Pada tahun 2013 juga terjadi penurunan distribusi 
dan penjualan ini juga tidak terlepas dari struktur 
organisasi Perusahaan di departemen sales yang 
berlapis, sehingga mengakibatkan proses 
pengambilan keputusan menjadi semakin panjang 
dan lama. 

Dengan menurunnya penjualan dan distribusi produk 
Mustika Ratu di tahun 2013 ini, Direksi dan seluruh 
jajaran manajemen tetap memiliki keyakinan bahwa 
pada tahun 2014, distribusi dan penjualan produk 
Mustika Ratu dapat kembali ditingkatkan dan 
menjadi produk yang bersaing dipasaran. Oleh 
karena itu manajemen telah melakukan serangkaian 
program untuk meningkatkan kinerja dan penjualan 
yaitu diantaranya :

Bask EDP (Eau De Parfume) serta Mustika Ratu 
Shower Gel sebagai salah satu strategi yang 
digunakan untuk membidik konsumen kelas 
menengah atas yang saat ini mengalami 
pertumbuhan yang pesat di Indonesia.

Selain melakukan inovasi maka untuk dapat bertahan 
di pasar personal care & kosmetik Mustika Ratu 
melakukan strategi ATL & BTL untuk dapat terus 
memberikan yang terbaik bagi konsumen sehingga 
secara berkesinambungan menciptakan konsumen 
baru/pengguna baru dan terus mempertahankan 
konsumen yang sudah setia dengan Mustika Ratu.

Besides innovations in order to survive in the market of 
personal care & cosmetics, Mustika Ratu  pursuing a ATL & 
BTL strategy to be able to continue provide the best for 
the consumer, thus continuously creating new customers 
and keeping the customers who are already loyal to 
Mustika Ratu.

In 2013, sales and distribution has decreased very 
significantly, this occurred due to unavailability of Mustika 
Ratu products in market, because distributors could not 
provide good service level. This was affected to highly 
significant income loss during 2013. Some distributors 
didn’t undertake well product marketing, so that market 
share of Mustika Ratu product replaced by other 
competitors with similar products.

Some of distributor companies in 2013 executed multi 
distribution products, including consumer goods and 
healthcare product, so distributors increasingly had 
difficulty on conducting distribution of Mustika Ratu 
product, then the product rotation from distribution 
warehouses increasingly needed more times and occurred 
void of Mustika Ratu Products on market. It also led delay 
of payment from the distributor to the company.

In 2013 also occurred decreasing of distribution and sales, 
this also cannot be irrespectively from organizational 
structure of company in the sales department stratified, 
thus made the decision making process became longer 
and took a long time.

With the decreasing sales and distribution product of 
Mustika Ratu in 2013, The board of Directors and the whole 
range of management remains having a trust that in this 
year of 2014, distribution and sales of Mustika Ratu 
product can be improved again and becomes competitive 
products in marketplace. Therefore management has 
conducted a series of programs, such as: 

Bask EDP ( Eau De Perfume ) and Shower Gel Mustika Ratu 
as one of the strategies used to target the upper middle 
class consumers who are currently experiencing rapid 
growth in Indonesia 

Sales And Distibution

PT Mustika Ratu Tbk is a national company in the area 

Industries cosmetics and personal care that has a 

commitment to promote original Indonesian products. The 

resulting products are always carrying value of cultural 

wisdom by using natural ingredients from natural 

resources in Indonesia. .
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Selain program-program yang telah disusun tersebut 
dan selain meningkatkan luasan wilayah distribusi, 
Perseroan juga terus melakukan perbaikan AVI 
(Availability, Visibility and Inventory) diseluruh outlet. 
Hal ini dilakukan untuk meningkatkan eksistensi 
produk-produk Perseroan sebagai market leader 
untuk terus memperbesar pangsa pasar.

Departemen sales dan marketing selalu bersinergi 
dalam melaksanakan kegiatan Above the Line (ATL), 
Below the Line (BTL) dan merchandising, yang 
secara langsung memperkenalkan dan 
mempromosikan produk-produk serta inovasi terbaru 
kepada konsumen. Kegiatan promosi yang telah dan 
akan terus dilakukan Perseroan diantaranya adalah 
roadshow, seminar, workshop dan beauty class. 

Perseroan terus menjaga hubungan baik dengan 
para pelanggan dan meningkatkan loyalitas 
konsumen dengan cara memperkuat divisi customer 
service. Perseroan juga menyadari pentingnya 
database konsumen sehingga terus dilakukannya 
perbaharuan data konsumen dengan penerapan 
CRM. 

Perusahaan telah melakukan reseleksi atas 
distributor-distributor Mustika Ratu yang sudah ada 
dan calon distributor baru serta melakukan evaluasi 
atas kemampuan keuangan, pergudangan dan 
kemampuan pendistribusian produk.

Perusahaan melakukan sensus ulang terhadapat 
data base counter-counter dan dan toko-toko yang 
sudah terdaftar saat ini untuk melakukan reseleksi 
apakah ada toko dan counter yang tidak produktif 
untuk menentukan program apa yang akan 
dilakukan guna meningkatkan selling out 
produk-produk Mustika Ratu.

Perusahaan melakukan maksimalisasi dan 
optimalisasi fungsi dari aset-aset counter dan 
backwall yang sudah ada ataupun mencari backwall 
dan counter baru yang strategis yang dapat 
meningkatkan penjualan produk Mustika Ratu di 
pasar dengan melakukan aktivasi yang sesuai 
dengan lokasi masing-masing.

Melakukan retraining kepada Beauty Advisor dan 
Beauty Consultant secara simultan atas 
produk-produk yang dipasarkan dengan tujuan 
melalui BA dan BC sebagai ujung tombak penjulan 
produk Mustika Ratu semakin membaik di pasar.

Selain itu Perseroan juga memanfaatkan sistem 
penjualan on-line (E-Commerce) dengan cara 
menjalin kerjasama dengan pihak online shop 
seperti Rakuten, Kosmetik Cantik, Lazada dan Send 
and Pay untuk menjangkau konsumen yang jauh 
dari modern trade maupun general trade.

•

•

•

•

•

Re selection towards all distributors who are 
incapable of expanding distribution and sales 
product then replace them with distributors who 
have good financial capability, extensive marketing 
area and have some warehouse facilities and fleet 
sufficient to allow the company to avoid risk of 
return for goods damaged and high expired.

•

The company conducts the census data base to 
reset counters and stores who are already 
registered at this time to do a re selection if there 
are any stores and counters that are not productive 
to determine what programs will be undertaken to 
increase selling out of Mustika Ratu products.

•

trying to do the maximization and optimizing the 
function of assets, backwall and existing counter, 
beside that company also looking for new backwall 
and strategic counter to increase sales of products 
in the market with activation in accordance with 
their respective locations.

•

Re training for Beauty Advisor and Beauty 
Consultant simultaneously over products that are 
marketed with the aim through Beauty Advisor  and 
Beauty Consultant as the spearhead sales of  
Mustika Ratu products in the market is getting 
better.

•

The company also utilizes on-line sales system 
(E-Commerce) by partnership with the online shop 
such as Rakuten, Kosmetik Cantik, Lazada, Sand 
and pay.

•

Sales and marketing departments always work together in 
carrying out the activities of Above the Line ( ATL ) , Below 
the Line ( BTL ) and merchandising , which directly 
introduce and promote products and latest innovations to 
consumers . Promotional activities have been conducted 
by the Company include roadshows , seminars , workshops 
and class beauty .

The Company continues to maintain good relationships 

with customers and increase customer loyalty by 

strengthening customer service division . The Company is 

also aware of the importance of the database so that 

consumers continue doing consumer data with the 

application of CRM.

in addition to the programs that have been compiled and 
increase the extent of the area of distribution, the 
company also continues to make improvements in 
Availability, Visibility and Inventory (AVI) in all outlets. this 
is done to improve the existence of the company products 
as the market leader to continue enlarge the market share 
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Segala hal yang dilakukan oleh Perseroan merupakan 
suatu upaya untuk dapat memberikan kepuasan bagi 
para pelanggan maupun konsumen Perseroan dan 
meningkatkan distribusi dan pendapatan 
Perusahaan.

Eksport

Semakin terus menerus meningkatnya berbagai 
tantangan yang telah dihadapi oleh perekonomian 
dan perdagangan dunia terutama pada perdagangan 
international, dimana hal tersebut dipengaruhi oleh 
harga komoditas dunia dan nilai tukar. Dengan 
berbagai tantangan yang telah dihadapi pemerintah 
tetap memberikan dukungan penuh pada 
produk-produk yang telah diproduksi oleh negara 
sendiri dan dengan gencar melakukan kampanye 
penggunaan produksi dalam negeri serta 
memberikan banyak kemudahan kepada produsen 
dalam negeri tersebut di sektor produksi, distribusi 
dan pemasaran.

Dari sisi distribusi, Perseroan terus melakukan 
pembenahan dan perbaikan serta penguatan dalam 
sistem jaringan distribusinya sehingga dapat 
memperluas wilayah pemasaran produk-produk. 
Penguatan sistem distribusi ini diharapkan dapat 
membantu produk-produk Perseroan menjadi lebih 
dekat kepada konsumen dan lebih dikenal. Dengan 
langkah ini Perseroan dapat menjadikan 
merek-merek dan produk-produknya sebagai produk 
Regional dan Global brand dimasa yang akan datang.

Selain itu, banyak langkah yang dilakukan oleh 
Perseroan dalam mempromosikan produknya untuk 
meningkatkan penjualan ekspor yaitu melakukan 
aktifitas Below The line seperti mengadakan beauty 
class, beauty demo, Floor display, ikut serta dalam 
berbagai acara pameran dan road show, dan aktifitas 
Above The Line seperti memasang iklan diberbagai 
media cetak, televisi dan juga radio dengan strategi 
yang tepat di setiap negara.

Hingga saat, Perseroan terus aktif dalam 
mengembangkan pasar (market development) di 
negara – negara tujuan ekspor Perseroan antara lain 
Singapura, Brunei Darussalam, Hongkong, Vietnam, 
Rusia, Jerman, China, Turki, Mexico, Filipina, 
Myanmar, Kamboja, Laos, Nigeria, Aljazair, Dubai, 
Saudi Arabia, dan Rusia dan lain-lain.

Export

The increasing number of challenges that have been faced 
by the world economy and trade , especially in 
international trade , where it is influenced by global 
commodity prices and exchange rates . Various challenges 
have been faced today , the government still provides full 
support on the products manufactured by the state itself 
and campaigned intensively use of domestic products also 
provide a lot of convenience to domestic producers in both 
the production, distribution and marketing 

In terms of distribution, Company continues to make 
improvements as well as strengthening the distribution 
network, so that the system can expand the marketing of 
products . Strengthening of the distribution system is 
expected to help the Company's products become closer 
and more familiar to consumers . With this step the 
Company is expected to make the brands and their 
products as a Regional and Global brand products in the 
future .

In addition, the steps taken by the Company in promoting 
the export of its products to increase sales is to do 
activities Below The line is holding class beauty , beauty 
demos , Floor display , participate in various exhibitions 
and road shows , and activities that Above The Line 
advertising various print media , television and radio as 
well with the right strategies in each country .

Until now , the Company continued to be active in 
developing markets ( market development) in the country 
- the export destination countries include Singapore , 
Brunei Darussalam , Hong Kong , Vietnam , Russia , 
Germany , China , Turkey , Mexico , the Philippines , 
Myanmar , Cambodia , Laos , Nigeria , Algeria , Dubai , 
Saudi Arabia , and Russia and others .

Everything is done by the Company is an attempt to 

provide tasty for customer and consumer satisfaction of 

the Company, Improve distribution and corporate earnings
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Sumber Daya Manusia

Perusahaan memandang bahwa sumber daya 
manusia merupakan salah satu modal utama 
menghadapi tuntutan mutu produk dalam 
persaingan usaha. Oleh karena itu sumber daya 
manusia perlu dibangun secara berkesinambungan. 

Salah satu upaya yang dilakukan Perusahaan untuk 
membangun kekuatan sumber daya manusia (human 
capital) yang kompeten adalah melalui aktifitas 
training, seminar ataupun workshop. Selama tahun 
2013 Perusahaan telah mengadakan pelatihan baik 
internal training, in house training maupun public 
training untuk meningkatkan kualitas dan kompetensi 
sumber daya manusia. 

Karyawan yang berkaitan dengan proses produksi 
perlu memahami cara berproduksi sesuai standar 
internasional dan nasional (BPOM-RI) maka diberikan 

Human Resources

The Company believes that human resources is one of its 

main assets in fulfilling product quality demands in the 

midst of business competition. It is therefore vital that this 

sector is developed in a sustainable manner. 

One of the Company’s many attempts to establish a 

competent human capital is training, be in the form of 

seminar or workshop. Throughout 2013, the Company has 

held internal, in house and public trainings to increase the 

quality and competence of human resources. 

Employees whose job is relevant with the production 

process needs to understand the international and national 

manufacturing standards (BPOM-RI), and 

Produksi

PT. Mustika Ratu, Tbk merupakan Industri Jamu dan 
Kosmetika Tradisonal yang berwawasan lingkungan 
melalui penerapan ISO 9001:2008 dan ISO 
14001:2004 serta memiliki sertifikat Halal dari MUI 
dengan predikat A, sangat potensial untuk konsumen 
Indonesia yang mayoritas Muslim, memperkuat 
export ke negara Timur Tengah dan negara yang 
memperhatikan lingkungan dalam memilih produk 
yang akan digunakan.

Pada era globalisasi dimana perdagangan bebas 
antar negara semakin luas, maka perseroan berupaya 
meningkatkan daya saing produknya dengan 
meningkatkan kualitas produk dan kemasannya 
sehingga bisa menarik konsumen serta 
meningkatkan kompetensi sumber daya manusia di 
bidang masing-masing, misalnya di bagian produksi 
dilakukan pelatihan tehnis, produktivitas, sanitasi 
higiena dan training lainnya yang berkaitan.

Dalam proses produksinya perseroan mengacu pada 
quality plan dimana seluruh tahap-tahap prosedur 
pemilihan bahan baku, tahap produksi, pengiriman 
produk ke gudang sampai produk masuk ke pasaran 
dan produk yang ada di pasaran dimonitor 
kualitasnya secara berkala.

Sejalan dengan perkembangan trend konsumen yang 
senang berbagai aroma wewangian, maka perseroan 
meluncurkan produk Putri Lovely Mood Body Spray 
untuk segmen remaja putri dan Bask for Men 
Scenzation Deodorant Body Spray untuk segmen 
remaja pria.

Production

PT . Mustika Ratu Tbk is an Herbal and Cosmetics Industry 

Traditional environmentally sustainable through the 

application of ISO 9001:2008 and ISO 14001:2004 as well 

as having MUI Halal certificate with the notation A , the 

potential for consumer Muslim -majority Indonesia , 

strengthening export to Middle East countries and 

countries that care for the environment in choosing a 

product that will be used .

In the era of globalization where free trade between 

countries is getting wider , the company seeks to improve 

their competitiveness by improving the quality of the 

product and its packaging so that it can attract consumers 

and increase the competence of human resources in their 

respective fields , for example in parts of the production 

carried out technical training , productivity , sanitary 

hygiene and other related training .

In the production process the company refers to a quality 

plan in which all stages of the selection procedure of raw 

materials , production phase , the delivery of products to 

the warehouse until the product hits the market and 

existing products in the market quality is regularly 

monitored .

In line with the development trend of consumers who love 

a variety of fragrances , the company launched a Puteri 

Lovely Mood Body Spray for girls segment and Bask 

Scenzation for Men Deodorant Body Spray for men 

teenage segment
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Pelatihan GMP (Good Manufacturing Practices). 
Untuk memenuhi standar dalam mutu dan 
lingkungan maka karyawan diberikan Pelatihan ISO 
9001:2008 dan ISO 14001:2004. Kemudian karyawan 
juga mendapat Pelatihan Sistem Jaminan Halal 
sesuai standar Majelis Ulama Indonesia (MUI). 
Demikian pula Sales Force, mereka juga diuji 
kompetensinya oleh lembaga berwenang. 
Berdasarkan hasil pengujian kompetensi oleh Dinas 
Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi DKI Jakarta 
dinyatakan bahwa para Beauty Advisor telah 
memenuhi kompetensi. 

Panitia Pembina Kesehatan dan Keselamatan Kerja 
(P2K3) pun terus melakukan upaya memastikan 
keselamatan dan mencegah terjadi kecelakaan kerja.
Diantaranya dengan melakukan simulasi evakuasi 
kebakaran dan pelatihan pemadam kebakaran 
kepada setiap karyawan. Patroli Kesehatan dan 
Keselamatan Kerja (K3) juga dilakukan secara 
berkala untuk mengevaluasi kesiapsiagaan 
menghadapi keadaan darurat. P2K3 bekerjasama 
dengan BNN-RI (Badan Narkotika Nasional-RI) aktif 
sosialisasi mencegah penyebarluasan narkoba 
dilingkungan kerja. 

therefore will be given GMP (Good Manufacturing 

Practices) Training by the Company. To fulfill the quality 

and environmental standards, they will also be given ISO 

9001:2008 and ISO 14001:2004 trainings as well as Halal 

Certification System Training according to the Majelis 

Ulama Indonesia (MUI)’s standards. As such, Sales Force 

will undergo competence evaluation by the authorities. The 

result of competence evaluation test by the Manpower and 

Transmigration Agency of DKI Jakarta Province has stated 

that our Beauty Advisors have fulfilled the specified 

requirements. 

The Occupational Health and Safety Management 

Committee (OHSMC) also continuously attempts to ensure 

personnel safety and prevention  of occupational incidents 

through fire drills and firefighting training for each 

employee. The Occupational Health and Safety Patrol 

(OHS) is also held regularly to evaluate the entire 

Company’s readiness during emergency situations. OHSMC 

cooperates with the BNN-RI (The National Narcotics 

Agency of Republic of Indonesia) to actively socialize the 

prevention of illegal drugs usage throughout the entire 

workplace. 

Perusahaan mendapat apresiasi khusus dari PT. 
Jamsostek (persero) berupa medical check up gratis 
kepada seluruh karyawan usia diatas 40 tahun. 
Apresiasi ini diberikan karena Perusahaan tertib 
mematuhi aturan PT. Jamsostek (persero). Kegiatan 
ini dihadiri Kepala Kanwil Jamsostek DKI Jakarta, 
Perwakilan PT. Nayaka Era Husada sebagai pelaksana 
medical check up, Perwakilan Perusahaan, Puteri 
Indonesia Pariwisata 2013, para peserta medical 
check up. 

Karyawan merasa terjamin kesehatannya karena 
Dokter Perusahaan secara rutin praktek di poliklinik 
Pabrik. Selain itu karyawan dan keluarganya 
diikutsertakan dalam BPJS Ketenagakerjaan dan 
BPJS Kesehatan. 

Wujud lain kepedulian Perusahaan kepada karyawan 
dan lingkungan antara lain dengan rutin 
melaksanakan Halal Bihalal agar keakraban antara 
karyawan dengan direksi, Founder, dan warga sekitar 
tetap terjalin. Karyawan pun rutin mendonorkan 
darahnya ke PMI untuk disalurkan kepada yang 
memerlukan.

The Company has obtained a special appreciation from PT. 

Jamsostek (persero) in the form of free medical check up 

for all employees above 40 years old for fulfilling the 

regulations of PT. Jamsostek (Persero). This activity was 

attended by the Head of Jamsostek Regional Office in DKI 

Jakarta, the representatives of PT. Nayaka Era Husada as 

the medical check up organizer, representatives of the 

Company, Puteri Indonesia Pariwisata 2013 and the 

medical check-up participants. 

Employees feel secure about their health because the 

Company’s physician performs routine practices at the 

Factory’s clinic. Furthermore, all employees and their 

family are automatically included in the Manpower 

Healthcare Insurance Program (BPJS Ketenagakerjaan) and 

Public Healthcare Insurance Program (BPJS Kesehatan). 

Other forms of the Company’s consideration for its 

employees’ welfare and the preservation of the 

environment include routine Halal Bihalal to maintain 

friendly relationship between the employees and the 

Directors, Founders and the local population. Employees 

also routinely donate their blood to the Indonesian Red 

Cross for humanitarian purposes. 
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Sejak penawaran umum tanggal 27 Juli 1995, 
Perseroan telah mencatatkan 107.000.000 sahamnya 
di Bursa Efek Indonesia

Pada tanggal 2 Agustus 2002 Perseroan melakukan 
pemecahan nilai nominal saham dari Rp 500,- per 
saham menjadi Rp 125,- per saham, sehingga 
sahamnya menjadi 428.000.000 saham.

Tabel berikut ini menunjukkan jumlah saham serta 
tanggal pencatatan di Bursa Efek:

As initial public offering on July 27, 1995, the 
Company has listed 107,000,000 shares in the 
Indonesia Stock Exchange(previously PT Burs Efek 
Indonesia).

On August 2, 2002 the company carried out stock 
split of its shares from Rp 500,- per share to Rp 125,- 
per share, hence the Company’s shares become 
428,000,000 shares.

The following table shows the number of shares and 
listed date in the Stock Exchange:

Information on the Company’s Shares

Informasi Tentang Saham Perusahaan

Susunan kepemilikan saham Perseroan pada tanggal 
31 Desember 2012 adalah sebagai berikut:

PT Mustika Ratu Investama

Mellon S/A Investor PAC Int’l

Publik 
(masing-masing dengan kepemilikan 
Kurang dari 5% )

The camposition of the company’s stockholders as of 
December 31,2010 as following : 

71,26%

8,96%

19,78%

PT Mustika Ratu Investama

Mellon S/A Investor PAC Int’l

Publik 
( Each Bellow 5% )

71,26%

8,96%

19,78%

Susunan Kepemilikan Pemegang Saham Per 30 Desember 2013

71,26 %

19,78 %
8,98 %

Stock Split (1:4) / Stock Split (1:4)
Jumlah Saham
(Setelah Stock Split / Total Share
(After Stock Split)

428,000,000

Jumlah Saham /
Total Share

107,000,000

Pencatatan Saham Pendiri /
Company Listing

80,000,000

Penawaran Saham Perdana /
Initial Public Offering

27,000,000

Keterangan / Remaks Jumlah saham /
Number of Shares

2 Agustus 2002

27 Juli 1995

27 Juli 1995

Tanggal Pencatatan dan Stock Split di Bursa Efek Jakarta /
Listed Date and Stock Split in Jakarta Stock Exchange
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Tabel di bawah ini menggambarkan transaksi  saham 
Perseroan dalam 2 tahun terakhir pada Bursa Efek 
Indonesia (BEI).

The table below shows transaction the Company’s 
shares in the past 2 years in Jakarta Stock Exchange.

Tertinggi Terendah Penutup

0

100

200

300

400

500

600

700

800

Okt – Des 2012 / Oct – Dec 2012

Okt – Des 2013 / Oct – Dec 2013

Jul – Sep 2013/ Jul – Sep 2013

Apr – Jun 2013 / Apr – Jun 2013

Jan – Mar 2013 / Jan – Mar 2013

Periode / Periode Tertinggi / Highest Terendah / Lowest Penutup / Closing

Apr – Jun 2012 / Apr – Jun 2012

Jan – Mar 2012 / Jan – Mar 2012 750 500 600

670 510 560

580 520 560

610 475 490

630 485 590

670 490 520

620 460 480

510 465 465

Jul – Sep 2012 / Jul – Sep 2012

Pembayaran dividen perseroan dapat dilihat pada 
table berikut ini :

The Company’s dividend  pay out can be seen in the 
following table :

Total Deviden Tunai (Juta Rp) /
Total Cash Dividend (Milion Rp)

Keterangan 2009

Dividen / Saham (Rp) / Dividen Share (Rp)

Laba Bersih (Juta Rp) / Net Profit (Milion Rp) 21.016 

2010

24.418

2011

27.867

2012

30.751

428.000.000,-

9.82 11.41 16.30 16.525

4.203 4.884 6.966 7.072

Total Saham / Total Share

Harga Per Saham ( Rp ) / Price Per Share ( Rp )
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Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa semua informasi dalam Laporan tahunan  

PT. Mustika Ratu, Tbk. tahun 2013 telah dimuat secara lengkap dan bertanggung jawab penuh atas 

kebenaran isi Laporan tahunan Perseroan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya 

Jakarta 28 April 2013.

Statement of management in Annual Report 2013

Pernyataan Manajemen Atas Laporan Tahunan 2013

Description

Darodjatun Sanusi, MBA
Komisaris | Commissioner

Prof. DR. F.G. Winarno
Komisaris Independen | Independent Commissioner

Dewi Nur Handayani, BBA
Direktur | Director

Putri Kuswisnu Wardani, MBA
Presiden Direktur | President Director

Arman S. Tjitrosoebono, MBA
Direktur | Director

Yogesh Dixit, B.Com(Hons) A.C.A
Direktur | Director

Haryo T. Baskoro, MBA
Presiden Komisaris | President Commissioner
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STATE-OF-THE-ART BEAUTY
www.moors-profesional.com

Wardrobe by: Anas Khairunnaz



PT MUSTIKA RATU Tbk
Jalan Gatot Subroto Kav. 74-75  Jakarta  12870
T +6221 830 6754-59 |  F +6221 830 6753
www.mustika-ratu.co.id | email : info@mustika-ratu.co.id
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